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NORMAS GERAIS DE FUNCIONAMENTO DO REFEITORIO ESCOLAR

Preambulo

O refeitorio escolar da EBVNL integra-se nos servicos de accdo social escolar (ASE),
destinados a assegurar aos seus utentes uma alimentacéao correta e equilibrada, em ambiente

condigno, complementando a funcao educativa da escola.

Com as presentes normas pretende-se sistematizar um conjunto de principios que regulem
uma matéria tdo importante como € o funcionamento e gestdo do refeitério que fornece as

refeicbes aos utentes do Agrupamento de Vendas Novas.

CONDICOES DE ACESSO AO REFEITORIO
Norma 1
(Horario de funcionamento)

1. O refeitério escolar funciona, durante os periodos letivos, de segunda a sexta — feira das
12HO0O0 até as 14H00.

Norma 2
(Acesso de utentes)

1. O servico de almogos destina-se a todos os alunos da EBVN1 e Escola Secundaria, bem

Ccomo a outras pessoas em servigo no Agrupamento e, ainda, a visitantes.

Norma 3
(Formas de acesso)

1. O acesso ao refeitério é feito mediante passagem do cartdo eletrénico de identificacao.

2. O controlo da passagem, bem como a supervisdo da fila, sdo feitos por assistentes

operacionais de servigo no local.
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CONTROLO E GESTAO
Norma 4
(Responsabilidade do refeitorio)

1. A Diretora do Agrupamento designard os responsaveis pelo acompanhamento, no local,
do funcionamento do servico e supervisdo do cumprimento das normas definidas no

presente documento.

PRECOS E FORMAS DE AQUISICAO
Norma 5
(Precario)
1. O valor a pagar pela refeicdo é diferente para alunos e outros utentes, sendo fixado

anualmente mediante publicacdo em Diario da Republica.

2. Os alunos apoiados pela ASE:
a) Integrados no escaldo A, terdo a sua refeicdo comparticipada na totalidade;

b) Integrados no escaléo B, terdo a sua refeicdo comparticipada em 50%.

Norma 6
(Forma e local de pagamento)

1. A marcacgdo de refeicBes € realizada nos quiosques através de cartdo eletrénico, com
antecedéncia maxima de duas semanas e até as 16HO0 do dia anterior a refeicdo
pretendida, ou através da aplicacdo do GIAE online até as 23H30 acrescido da taxa

adicional em vigor.

2. E também possivel marcar as refeicbes no proprio dia até ao limite de 40 refeicdes,
acrescido da taxa adicional em vigor, até as 10H30. Atingido este valor de refei¢cdes (40),
e independentemente do mesmo ser atingido antes da hora limite, ndo sera possivel a

marcacéo de mais refeicoes.

Norma 7
(Falta de comparéncia as refei¢des)

1. N&o é possivel a anulagéo de refeicbes previamente adquiridas sendo apenas possivel,

no dia anterior, proceder ao seu adiamento para data posterior.
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2. Sempre que um utente preveja ndo almogar num dia para o qual marcou almoco
deverd proceder a alteracdo da data da refeigcdo nos quiosques instalados na escola ou no

GIAE online, até as 16H00 da véspera do dia a que a refei¢cdo adquirida se reporta.

3. Os alunos, subsidiados e ndo subsidiados, que repetidamente marquem almogo € 0 ndo

consumam ficam sujeitos aos seguintes procedimentos:

a. Comunicac¢éo da situacdo ao encarregado de educacao, pela Diretora de Turma,;

b. Apreciacdo pela Diretora do Agrupamento das razfes inerentes a reincidéncia do
comportamento referido em 3., que tomara a decisdo que achar mais adequada,
passando, designadamente pela perda do direito & marcacao/consumo da refeicao,
durante pelo menos uma semana, caso excedam o limite de trés refeicbes marcadas

e nao consumidas.

4. Os utentes com refeicdo marcada e que ndo comparecam no refeitério dentro do horario
estipulado, sem justificacdo, ndo poderdo usufruir da refeicdo noutro dia, nem serdo

reembolsados da importancia despendida.

COMPOSIQAO DAS REFEI(;C)ES E AFIXA(;AO DE EMENTAS
Norma 8

(Composicéao das refeicdes)

=

A refeicdo € composta por uma sopa, um prato de carne ou peixe, pdo, uma peca de

fruta, doce ou iogurte e agua.

2. As refeicbes devem ter a quantidade recomendada tendo em conta a idade e as
necessidades dos utentes, de acordo com as capitagfes estipuladas pelo Ministério da

Saude.

3. O fornecimento do prato de peixe ou carne ndo é de considerar como alternativa na

mesma ementa, mas sim em dias diferentes.

4. Todos os pratos de peixe ou carne devem ter os acompanhamentos basicos da

alimentacéo.

5. Em situagbes excecionais e devidamente comprovadas por documento médico,
apresentado junto da Diretora do Agrupamento, podem ser confecionadas refeicdes

adaptadas ao regime alimentar do aluno.
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Norma 9
(Elaboragéo e Afixagdo das Ementas)

A elaboracdo das ementas é da responsabilidade conjunta de um assistente técnico afeto
ao ASE e do adjunto da Diretora com as competéncias delegadas para este efeito, em
colaboracdo com a coordenadora da educacéo para a saude

A ementa semanal é afixada:
a. A entrada da EBVNI;
b. Junto ao refeitorio e papelaria da Escola Secundaria.

A ementa encontra-se ainda disponivel nos quiosques existentes nas escolas e na

plataforma GIAE online.

A titulo excecional e devidamente justificado poderd haver alteragées de ultima hora na

ementa.

REGRAS DE UTILIZACAO E FUNCIONAMENTO
Norma 10
(Regras a observar pelos utentes)
Os utentes sao obrigados a conhecer e observar as seguintes regras:

a) Colocar as mochilas, casacos, bonés e outros utensilios nos cacifos ou prateleiras
situados nos atrios;

b) Solicitar uma senha numerada ao funcionario encarregue pela distribuicdo das
senhas;

c) Fazer fila, ordeiramente, a fim de aguardar a sua vez;

d) Lavar as maos antes das refeigcdes;

e) Ter uma postura correta a mesa;

f) N&ao utilizar chapéus/bonés e telemdveis no interior do refeitorio;
g) Utilizar corretamente os talheres;

h) Falar em voz baixa;

i) N&o trazer sumos ou outros alimentos para consumir no refeitorio;
i) Nao brincar com a comida, com a agua nem com outros utensilios;
k) N&o deitar lixo ou objetos ao chéo;

[) Acatar as observacgdes feitas pelo pessoal afeto ao refeitorio.
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2. Terminada a refeicdo, os alunos deverdo arrumar a cadeira e deslocar-se para o
local onde fazem a separacdo de lixos e de talheres, bem como a deposicédo de
tabuleiros.

3. Nao é permitido aos alunos permanecerem no refeitério apds a refeicao.

4. S6 podera haver repeticées do prato principal desde que o utente tenha comido a
sopa.

Norma 11

(Regras a observar pelos funcionarios do refeitorio)

1. Os funciondrios que vigiam estes espacos tém a responsabilidade de garantir um
comportamento adequado dos alunos, assumindo a sua intervencdo um caracter

educativo.

2. Os funcionarios presentes no refeitério devem sensibilizar os alunos para a importancia de

efetuarem uma refeicdo completa.

3. Os funcionarios afetos ao refeitério devem cumprir escrupulosamente todas as regras de
higiene na preparagéo, confecdo e fornecimento das refei¢cdes, devendo apresentar-se
devidamente fardado, e cumprir as disposi¢fes legais e regulamentares em vigor sobre

seguranca, higiene e saude no trabalho.

4. Periodicamente, de trés em trés meses, a entidade responsavel pela implementacéo do
HACCP! efetua a consultadoria aos refeitorios (funcionarios, alimentos e todo o
equipamento adstrito aquele espaco). Os resultados obtidos sdo dados a conhecer a
Diretora, e posteriormente aos funcionarios, com vista ao desenvolvimento de ac¢des que

visem a melhoria do servigo prestado.

5. Sempre que sejam detetadas pragas devem os funcionarios informar a Diretora tendo em

vista a incrementacao dos procedimentos necessarios.
6. Devem ainda observar as seguintes regras:

a) Antes de entrar ao servico observar todas as regras de higiene indispensaveis na
preparagéo, confecdo e fornecimento das refeigbes;

b) N&o tocar ou guardar medicamentos na zona de laboracéo;

c) Manter os locais de trabalho sempre limpos e arrumados;

! Hazard Analysis and Critical Control Point — Sistema de Andlise de Perigos e Controle de Pontos Criticos
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9.

10.

11.

12.

d) Ultilizar o fardamento especifico no refeitério e nos periodos de laboracgéo;

e) Guardar a roupa e todos 0s pertences pessoais ndo utilizados e ndo necessarios para
a laboracéo, nos cacifos existentes nos vestiarios;

f) As assistentes operacionais devem usar o fardamento completo e os sapatos
adequados, em perfeitas condi¢cdes de higiene. Nao podem usar adornos.

g) Durante a confec@o do servico de refeicdes sé é permitida a entrada na cozinha a
pessoal diretamente relacionado com a distribuicdo das refeicdes, desde que
devidamente equipado, e sempre que se verifique essa necessidade.

S6 é permitida a entrada na cozinha a pessoal diretamente relacionado com o setor.

O equipamento das cozinhas € da responsabilidade dos respetivos funcionarios, devendo

estes, em caso de qualquer avaria, comunicar via requisicao ao 6rgao de gestéo.

As assistentes operacionais afetas ao refeitério sdo responsaveis pelas operacfes de
limpeza, desinfecdo das instalagdes, seus equipamentos e mobiliario.

Diariamente, as funcionérias afetas ao refeitério procedem a recolha de amostras de
todos os alimentos servidos, as quais se mantém no frigorifico, devidamente

acondicionados, durante 72 horas.
Registando-se qualquer situagdo andmala, as amostras serdo enviadas para analise.

E proibida a venda e a doacdo das “sobras alimentares” a qualquer elemento da
comunidade escolar, & excecdo das autorizacbes dadas pela Diretora a familias em
situacdo de caréncia alimentar devidamente comprovada, bem como a utilizagdo das

mesmas em proveito proprio.

MEDIDAS DISCIPLINARES

Norma 12

(Aos alunos)

Os alunos que sistematicamente ndo cumpram com as presentes normas poderdo ser
impedidos de utilizar o refeitério, sendo tal facto comunicado imediatamente, ao respetivo
encarregado de educagéo, a fim de este tomar conhecimento dos comportamentos do seu
educando. Caso o aluno persista em ndo cumprir, ser-lhe-a imediatamente anulado o

servico.

Os alunos que perturbem o funcionamento do refeitorio ficam sujeitos ainda a aplicacao
das medidas corretivas ou sancionatérias previstas no Estatuto do Aluno e Etica Escolar

e, eventualmente, a instauracdo de procedimento disciplinar.
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DISPOSI(;C)ES FINAIS
Norma 13

(Comunicacdes e reclamacgdes)

1. As presentes normas devem ser publicadas em formato de papel, em local visivel no

refeitério, para que os utentes as cumpram.

2. As reclamacdes sobre o funcionamento do refeitério e refeicbes devem ser

comunicadas, por escrito, a Diretora do Agrupamento.

3. O desconhecimento destas normas néo justifica o incumprimento das condi¢des nele

constantes.

4. Todas as situagBes ndo previstas no presente conjunto de normas serdo resolvidas

pela Diretora do Agrupamento.

Norma 14

(Entrada em vigor)

1. As presentes normas entram imediatamente em vigor.

Vendas Novas, 15 de janeiro de 2019
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