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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
N.22

Ano em avaliagdo (més/ano) — Inicio: 10/21 Fim: 10/22

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas de Vendas Novas

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
Av. 25 de Abril, 21

7080-134 Vendas Novas

Tel: 265 809 910

E-mail: direcao.aevn@gmail.com
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1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.
Adélia Jesus Caetano Ricardo Barbosa Bentes
Diretora do Agrupamento de Escolas de Vendas Novas

e-mail: direcao.aevn@gmail.com

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao para a educac¢do e formacao profissional (EFP) dos jovens,
no contexto da sua intervencao.

1.4  Missdo, Visdo, objetivos estratégicos e principios/valores da instituigdo

1.4.1 Missao

Ao Agrupamento de Escolas de Vendas Novas esta confiada uma missao de servigo publico que consiste em proporcionara comunidade a oportunidade de acedera um
servico educativo de qualidade, que contribua para a formacao integral dos individuos, enquanto pessoas, contribuindo para o desenvolvimento pleno e harmonioso da
sua personalidade, incentivando a formacgdo de cidadaos livres, auténomos, responsdveis, conscientes de si e do mundo que os rodeia, criativos, interventivos e
empreendedores que, de umaformacooperante, ativa e responsavel, contribuam paraa construcao de uma sociedade evoluida, equilibrada, justa, solidaria, inovadora

e capacitada para enfrentar os desafios do futuro, marcado pela complexidade, pelaglobalizacdo e pela mudanca.
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1.4.2 Visao

De formaa conseguirassegurara sua missao, o Agrupamento de Escolas de Vendas Novas devera afirmar-se como umaiinstituicdo de ensino publico de referéncialocal,
qguerao niveldos resultados educativos dos alunos, querao nivelda gestao e funcionamento organizacional, quer na qualidade do servi¢co de educacgao e formacdo que

presta.

1.4.3 Objetivos estratégicos

A acdo do Agrupamento estd organizada em fungao de trés areas de intervencgdo: o Sucesso Educativo, Gestdo e Organiza¢do, Cultura Escolar e Clima Educativo. Para
cada uma delas, estabeleceram-se objetivos e foram delineadas aces/estratégias, cujos resultados serdo objeto de avaliagdo continua (avaliagdo formativa), durante o
periodo de vigéncia do projeto educativo. A avaliagdo podera levar aos ajustes necessarios em fungdo do que for considerado mais importante para alcangar o grande

objetivo geral.

Sucesso Educativo

Neste dominio, incluem-se estratégias com reflexo nos resultados escolares, no absentismo e na saida precoce dos alunos do sistema educativo. Nele se inserem a¢des
identificadoras do modo como se planeiam o ensino e a aprendizagem, e se utilizam mecanismos e recursos de apoio ao sucesso pedagdgico, bem como, agbes/projetos

gue promovam a adesdo a iniciativas inovadoras e facilitadoras de plenainclusao social.
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Gestéo e Organizagdo

Neste dominio, define-se o modo como o Agrupamento se organiza e gere os seus recursos. Compreende agées com incidéncia na melhoria de materiais didaticos e
equipamentos, no funcionamento das estruturas e servicos, na rentabilizacdo de recursos humanos e financeiros, na interacdo e ntre os varios estabelecimentos de

ensino, na formagdo e formade exercicio da fun¢do docente e na articulagdo entre ciclos de ensinos.

Cultura Escolar e Clima Educativo

Neste dominio, incluem-se acées que fomentem formas eficazes de comunicacdo interna e externa, que promovam e divulguem as boas praticas do Agrupamento,
estimulem a disciplina, a seguranca, o respeito mutuo, as relacdes entre os diferentes membros da comunidade escolar e, outras, visando a melhoria de condicGes de
trabalho dos varios agentes educativos. Incluem-se ainda acdes que incrementem a participacdo da comunidade educativa e a¢des junto de entidades externas ao
Agrupamento comafinalidade de estabelecerainterligacdo entre o ensino e as atividades econdmicas, sociais e culturais e cujo contributo possa resultar uma mais-valia

para o processo educativo. Respondendoas potencialidades, expectativas e necessidades”, no dmbito deste projeto, “proporcionando atodos a participacdo e o sentido

de pertencaem efetivas condi¢des de equidade, contribuindo assim, decisivamente, para maiores niveis de coesao social.

1.4.4 Principiose valores
Para se conseguir colocar em pratica a visdo e a missdo anteriormente apresentadas é necessario que acomunidade educativa se aproprie dos seguintes principios:
> Principio de Base Humanista
> Principio da Inclusdo e do Respeito pela Diferenca
> Principio da Sustentabilidade
> Principio da Coeréncia e Flexibilidade

> Principio da Adaptabilidade e Ousadia
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A cultura do Agrupamento é pautada pelos valores: Liberdade, Persisténcia e Perseveranca; Empenho, Rigor e Exceléncia; Tolerdncia, Inovagdo, Colaboragéo, Curiosidade

e Reflexdo; Cidadania e Participagdo.

1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.

[O Conselho Geral, érgao colegial e estratégico na organiza¢do do Agrupamento de Escolas que contextualiza o posicionamento da escola no meio e através do qual se

concretiza a intervencdo dos diferentes membros da comunidade educativaem prol de uma educacdo publica de qualidade.
O Diretor constitui-se como érgdo responsavel pelagestdo e administracdo do Agrupamento.

O Conselho Pedagdgico, 6rgao colegial de coordenacdo e supervisdo pedagodgica e orientacdo educativa, constituido pelos docentes responsaveis pelas estruturas
intermédias de coordenacgao pedagdgica, nomeadamente departamentos e coordenacgdes de diretores de turma, e por outros servicos do Agru pamento relevantes em

termos da prestacao do servico educativo.

O Conselho Administrativo, 6rgdo administrativo e deliberativo no atinente as matérias administrativas e financeiras, a quem cabe a analise e acompanhamento da

execuc¢do orcamental.

Assim, o Agrupamento rege-sesegundo aforma de organizagdo demonstrada no organigrama seguinte:
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1.6 Preenchera tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagio
N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia

do curso

Designagao do curso

(Totais por curso,
em cada ano letivo) *

C. Profissional i Técnico de Multimédia a) 1 22 1 20 1 119§ -- — R

C. Profissional | Técnico de Apoio Psicossocial b) 1 20 1 14 1 13§ - — — e

C. Profissional i Técnico de Desporto c) 1 20 1 17 S S — — —

C. Profissional : Técnico de Gestdo e Programacdo de 1 20 o . I . . .
Sistemas Informaticos

C. Profissional | Técnico de Gestdo e Programacdo de . — i 05 18 i 05 14 05 14 - -
Sistemas Informaticos d) ’ ’ ’

C. Profissional : Técnico de Apoio Psicossocial e) . . 0.5 8 05 7 0.5 6 --- -

C. Profissional | Técnico de Desportof) S N T 1 24 1 23 1 23

C. Profissional i Técnico de Gestdo e Programacao de U R S R BN NN ey 1 05 | 11
Sistemas Informaticos g) ’ ’

C. Profissional i Técnico de Apoio Psicossocial - - - - --- i -—-1 0,5 11 0,5 11

C. Profissional ; Técnico de Restaurante /Bar N I [ (AU I QU - 0,5

C. Profissional : Técnico de Apoio Psicossocial U DN DT U DN N — 105

C. Profissional | Técnico de Apoio Informatica Sistemas h) - --- --- --- e I IR --- 0,5 6
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a) 2 alunostransferidos e 1 aluno anulou a matricula

b) 4 alunas transferidas e 3 alunas excluidas por faltas

c) 1 aluno transferido e 2 alunos anularam a matricula

d) 3 alunos foram transferidos e 1 alunoregressouao pais de origem

e) 1 alunafoi transferida e 1 alunaingressounum curso do IEFP -Técnico Auxiliar de Satde
f) 1 aluno retido porfaltas

g) 1 aluno ndo transitou

h) 2 alunos foram transferidos nofinal doano letivo 21/22 (Associagdo Dom Carlos | e ATEC).

1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatorios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes
eletronicas.

= Projeto Educativo - http://www.aevn.pt/index.php/documentos/documentos-estruturantes

= Regulamento Interno— http://www.aevn.pt/index.php/documentos/documentos-estruturantes

= PPA - Plano Plurianual de Atividades - http://www.aevn.pt/index.php/documentos/documentos-estruturantes

= PAA- Plano Anual de Atividades - http://www.aevn.pt/index.php/documentos/documentos-estruturantes

= PPM-PlanoPlurianual de Melhoria - http://www.aevn.pt/index.php/documentos/documentos-estruturantes

= Relatdrio de Autoavaliacdo - http://www.aevn.pt/index.php/documentos/documentos-estruturantes

= Relatdrio de Avaliagcdo Externade Escola - http://www.aevn.pt/index.php/documentos/documentos-estruturantes

= Regulamentode Funcionamento dos Cursos Profissionais e anexos - http://www.aevn.pt/index.php/documentos/documentos-estruturantes

=  Documento Base - http://www.aevn.pt/index.php/79-informacoes/312-quadro-egavet

= Plano de Agdo - http://www.aevn.pt/index.php/79-informacoes/312-quadro-egavet

= Relatdrio dos Cursos Profissionais - http://www.aevn.pt/index.php/alunos/cursos-profissionais
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= Relatdrio de Operador- http://www.aevn.pt/docs/egavet/Anexo5-RelatorioOperador.pdf

= Relatdrio de Auditoria EQAVET - http://www.aevn.pt/docs/egavet/Relatorio auditoria EQAVET 28 10 20.pdf

= Relatdrio de Progresso Anual 2020/2021 - http://www.aevn.pt/docs/eqavet/4-RelatorioProgressoAnual20202021.pdf

= Relatdrio de Progresso Anual 2021/2022 - http://www.aevn.pt/docs/egavet/4-RelatorioProgressoAnual20202021.pdf

1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o tultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da
qualidade.

- Atribuicdo do Selo de Conformidade EQAVET, em 15/12/20.

]

1.9 Apresentar uma sumula das recomendagdes constantes do relatdrio final relativo a ultima visita de verificagdao de conformidade EQAVET e das
evidéncias do seu cumprimento.

Decorrente da visita de verificacdo de conformidade EQAVET, realizada no dia 28 de setembro de 2020, foi atribuido a 15 de dezembro do mesmo ano, ao
Agrupamento de Escolas de Vendas Novas, o selo de conformidade EQAVET. O percurso paraa melhoria continua tem emconsideragao as recomendagdes enunciadas
no relatdrio, bem como a monitorizagdo, acompanhamento e avaliagdo dos “Indicadores de Monitorizagcdo” e “Indicadores de Resultados”.

Enunciam-se abaixo as recomendacdes paraa melhoriado processo de garantia da qualidade e as respetivas evidéncias da sua concretizacao.
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1. Promover a internacionalizagdo, através do programa Erasmus.

No ano letivo 21/22, a turma do 119 E participou com cinco alunos no projeto Erasmus+ Our European Virtual Museum, efetuando a mobilidade em
Espanha, Sao Clemente. Como balango desta atividade destaca-se o empenho e capacidade de trabalho dos alunos envolvidos que demonstraram
competéncias de comunicagao, de interajuda, de tolerancia e de resiliéncia. Para alguns destes alunos, esta foi a sua primeira saida do pais, pelo
gue esta atividade foi uma oportunidade de enriquecimento cultural e integragcdao num nucleo constituido por quatro nacionalidades (Espanha,
Italia, Eslovaquia e Portugal).

2. Melhorar continuamente a taxa de conclusdao dos cursos, a taxa de absentismo, taxa de abandono escolar, taxa de desisténcias, taxa de
progressao de estudos e a taxa de colocagao dos alunos diplomados (ap6s conclusdo dos cursos) no mercado de trabalho.

E nossa percecdo que este processo ja se encontra consolidado no Agrupamento, na medida em que sdo sistematizados vérios fatores que
entendemos favorecerem o sucesso dos alunos, nomeadamente: a orientagdo vocacional, a selecdo dos alunos, a constituicdo das equipas
pedagodgicas, o trabalho de articulacdo desenvolvido no seio das mesmas, a sensibilizacdo e envolvimento das familias, o envolvimento e articulacdo
com as entidades parceiras e restantes entidades locais, a identificacdo atempada das situacdes de risco, a intervencdo das equipas
multidisciplinares, sempre que necessario, e o plano de transicdo para a vida ativa que visa facilitar a integracdo na vida ativa ou o prosseguimento
de estudos.

Evidéncias: Estes procedimentos encontram-se espelhados nos relatdrios trimestrais dos resultados escolares, dos cursos profissionais, do GMC
(Gabinete de Mediacado de Conflitos), da EMAEI (Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva), do SPO (Servico Psicologia e Orientacao),
nas atas de conselhos de turma, nos PCT (Planos Curricularesde Turma), onde a analise e reflexdo é sistemdtica, conduzindo, sempre que necessario,
a estratégias de melhoria por parte das diferentes estruturas.

3. Fortalecer o relacionamento com os encarregados de educa¢ao, nomeadamente através da sua presenca nas reunides para as quais sao
convocados, bem como nas atividades promovidas pela escola.
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No ano letivo 2021/22, a situacdo de pandemia ainda comprometeu a participacdo presencial dos encarregados de educag¢do, uma vez que algumas
reunides foram dinamizadas a distancia. Verificou-se que a realizagdo das reunides por esta via, apesar da sensibilizacdo por parte dos diretores de
turma para a importancia da sua presenca, ndao teve uma participacdo tdo expressiva, quanto nas reunides presenciais. Contudo, os contactos com
os encarregados de educag¢ao aconteceram na sua maioria de forma sistematica, sobretudo via email e telefone. Nao obstante o igual esforgo por
parte dos diretores de turma e de curso de cada turma, verificou-se uma participacdo heterogénea dos encarregados de educacdo.

E pratica neste Agrupamento a presenca dos encarregados de educacdo nas equipas multidisciplinares constituidas para dar resposta aos alunos
identificados a EMAEI. Foi dinamizada no dia 2 de dezembro de 2022, uma sessao de informacdo destinada aos encarregados de educacao dos
alunos do 1292 ano — curso Técnico de Desporto, com o objetivo de esclarecer sobre as diferentes alternativas de formacado apds a conclusdo do
ensino secundario e promover o envolvimento dos encarregados de educac¢do nos projetos vocacionais dos seus educandos.

Evidéncias: Relatdrios da EMAEI e SPO e, também, a sintese das reunides.

Os encarregados de educacao também participaram nas reunides de Conselho Geral, na equipa de Autoavaliacdo, no Focus Group e no Diado Ensino
Profissional, promovido pela equipa de Qualidade EQAVET.

Evidéncias: Atas das estruturas.
Alguns dos encarregados de educagao assistiram a sessao de apresentacao da PAP (Prova de Aptidao Profissional), de 122 ano.

Evidéncias: Atas e fotos.

4. Potenciar um envolvimento ainda maior dos stakeholders externos com participagdo menos ativa

Enquadrado no “Dia do Ensino Profissional” realizou-se, a 22 marco de 2022, um encontro de Focus Group com os stakeholerds externos. Destacam-
se também as reunides de Conselho Geral, do Conselho Municipal de Educacdo e a articulacdo com as principais entidades locais, ndo sé para a
realizacdo da FCT, mas também na colaboracdo dos nossos alunos em atividades e eventos (Autarquia, santa Casa da Misericérdia, Estrela Futebol
Clube, entre outras) e na definicdo e divulgacdo da oferta formativa Evidéncias: Atas, fotos, videos e relatérios das estruturas.
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5. Reforgar o cumprimento do plano de formag¢ao do pessoal docente e ndao docente.

Ao longo do ano letivo foram dinamizadas as seguintes a¢des de formacao (internas e externas) para pessoal docente e ndo docente, de acordo com
as necessidades diagnosticadas:

Para pessoal docente:
e Acles de Capacitacdo Digital, niveis | e Il, dinamizadas pelo Centro de Formacao Beatriz Serpa Branco.
e Ao nivel interno - Partilha sobre o projeto MAIA e formagao no ambito da Educacgao Inclusiva.
Para pessoal docente:
e dinamizada pela EMAEI, uma acao de formacgao sobre Educacgao Inclusiva e o papel do assistente operacional.

Em virtude do contexto de pandemia de pandemia, ndo foi possivel realizar algumas das atividades agendadas.

6. Maior aposta na divulgag¢ao dos cursos profissionais / comunicagido

O Agrupamento promoveu a divulgacdo dos cursos profissionais interna e externamente, através de varias atividades dinamizadas pelos proéprios
alunos dos diferentes cursos, nomeadamente a animacdo de intervalos (na EBVN1) e a atividade “Dia do Ensino Profissional”, realizada a 22 de
marco, dirigida a toda a comunidade escolar, em especial para os alunos de 72 e 82 anos. A avaliacdo desta atividade, efetuada através da aplicacao
de questiondrio, evidenciou que, das 187 respostas, 148 (79,1%) considerou a atividade como “Boa” ou “Muito Boa”. Destaca-se também a
dinamizacdo da Oferta Formativa, realizada a 31 de maio, presencialmente, com a participacao dos diferentes departamentos, ex-alunos e
representantes de entidades formativas do concelho, que incluiu Sessdes de informacao destinadas aos alunos do AEVN, AE Pegdes e Colégio Laura
Vicunha e que foi aberta a comunidade educativa.
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Colaboragdao com varias entidades parceiras (Autarquia, Santa Casa da Misericérdia, Estrela Futebol Clube, Casa do Benfica, Clube Ferroviario de
Vendas Novas, Grupo Desportivo e Recreativo da Afeiteira, entre outras) nos varios eventos promovidos, no ambito do desporto, e de atividades de
solidariedade. Existindo um protocolo de parceria com estas entidades, as mesmas contam com a colaborag¢ao dos nossos alunos nos eventos que
promovem, de acordo com especializagdo de cada curso. Participa¢do dos alunos de Restaurante/Bar em diversos eventos dinamizados no
Agrupamento (Magusto, Jornada do Erasmus, Projeto Adélia, A Terra Treme, Dia do S3o Valentim, entre outros). Dinamizacdo de atividades pelo CP
de Informatica Sistemas, no ambito da robdtica, destinadas aos alunos do 12 ciclo, preparacdo e configuracdo dos portateis da escola digital antes
de serem distribuidos aos alunos e professores, colaboracdo na manutencdo do parque informatico do Agrupamento. Atividades de divulgacao dos
alunos de Apoio Psicossocial, como a participacao em diversos eventos no ambito do Eco-Escolas, em diversas acdes no ambito da solidariedade,
nas gravacoes do programa “A Mascara”. Também os alunos do curso de Desporto participaram, organizaram e apoiaram diversas atividades de
divulgacdo, como o “Dia Europeu do Desporto na Escola”, a 72 corrida de S. Silvestre, exposicdo da Academia Olimpica, Encontro Regional de
Atletismo, Marcha pela Paz na Ucrania, Encontro Regionais de Ténis de Mesa e Futsal, Night Run, Campeonato interturmas de Futebol de sete e
futsal, Sarau de Ginastica, Dia da crianga com 12 ciclo, entre outras.

Evidéncias: Atas, relatdrios e fotos/videos.
As atividades foram divulgadas através dos seguintes meios:
¢ Site e facebook do AEVN;
e Instagram;
e Aplicacdo para telemovel,;
e Rdadio Granada;
e Autarquia;
e Revista TuriPortugal;
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Divulgacdo enviada as escolas (Poceirdo, Pegdes, Montemor, Colégio Laura Vicunha);

¢ Lona no exterior da ESVN, e Vinil no Mercado Municipal;

Outdoor na entrada da escola secundaria e nos servicos administrativos;

Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferigao dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Video promocional.

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Norteados pelas recomendac¢des constantes no Relatério Final EQAVET e pelos objetivos anteriormente definidos, percorrendo o caminho para
a melhoria continua, no ano letivo 2021/22 procurou-se, essencialmente, sistematizar e consolidar os seguintes processos: proceder a recolha
dos indicadores de monitorizagdo e de resultados; integrar esses indicadores no Projeto Educativo do Agrupamento; continuar a envolver os
stakeholders internos e externos e incrementar a imagem e a divulgagdo dos cursos profissionais, acompanhando sempre o processo com a
analise e avaliacdo sistematicas.

No seguimento das prioridades de intervencdo e dos objetivos definidos, foram estabelecidos indicadores estratégicos, designados por
“Indicadores de Monitorizagao”, referentes ao percurso formativo dos alunos, que consideramos contribuirem para alertar precocemente
possiveis desvios.

A tabela abaixo apresenta a monitorizacdo dos objetivos e metas (definidas a 1 e 3 anos). O conjunto de indicadores estabelecidos procuram
monitorizar o sucesso dos alunos, mas também outras varidveis, nomeadamente, a taxa de satisfacdo destes e dos restantes intervenientes
diretamente envolvidos no processo, dados recolhidos a partir de questiondrios de satisfagdo aplicados no final dos anos letivos em estudo.
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INDICADORES DE MONITORIZAGAO

. .. . . .. Ponto de
Objetivo Descrigao do objetivo id Meta (1 ano) Meta (3 anos)
partida 20/21 22/23

09 Taxa de procuraem Cursos 163% 163% 126% >=100% 141,7% >=100%

010 A"::gss com perfil que integraram os >=90% 96% 91,30% >=89% 100% >=90%
cu

011 Taxa de absentismo em cursos EFP 1,27% 5,1% 0,0% <=3% 0,0% <=2,5%

012 Taxa de desisténcia em Cursos EFP 5% 2,6% 1,49% <=5% 2,99% <=4%
Taxa de sucesso (transicdo/conclusio)

013 em Cursos EFP 96,05% 100% 98,5% >=85% 100% >=87%

014 12’;:/: :”;;S;:g:er:géitz;’s com 90,10% 96,1% 96,97% >=80% 98,5% >=85%

015 Taxa de satisfagdo dosalunos | 80,60% | 87,01% 97,87% >=80% 88,57% >=82%

016 Zzzac:;zatlsfagao dosencarregadosde | 87.75% | 9836% 89.47% >=80% 100% >=82%

017 (Laxa df S;’t's‘fac” doscolaboradores | 83,50% | 82,75% 92,59% >=80% 96,3% >=82%

ocentes

018 (-:12):33 d‘l‘i:tt':za;g” doscolaboradores | 75% | 76,92% 100% >=80% 100% >=82%
Taxa de satisfagcdo das entidades de

019 acolhimento de FCT 97,30% 97,30% 100% 100% >=90% 100% >=95%
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Da analise da leitura da tabela acima, verifica-se que, na generalidade, em todos os objetivos propostos, os resultados alcangados foram muito

positivos, uma vez que foram cumpridas todas as metas propostas para o ano letivo 2021/22.
Contextualizando, de forma sucinta, os resultados alcancados, acresce referir que:

= No Objetivo 9 (09) verifica-se que, tendo sido autorizada a abertura de apenas uma turma (com dois cursos) o nimero de alunos pré-
inscritos (34) excedeu o numero de alunos que, apds o processo de entrevistas de selecdo, se matriculou (24). A turma ndo integrou
alunos com necessidades especificas de reducao de turma.

= No Objetivo 10 (010), decorrente da realizacdo das entrevistas de selecdo, e de acordo com os critérios de selecdo constantes do
regulamento dos cursos profissionais, constata-se que dos 24 alunos que integraram ocurso, todos os alunos reuniam o perfil pretendido

para a frequéncia do mesmo.

= No Objetivo 11 (011), ndo se verificou qualquer aluno em situacdo de absentismo. O cumprimento da assiduidade é um indicador para
o qual, desde a entrevista de sele¢dao, o aluno e o encarregado de educa¢dao sdao amplamente sensibilizados. Na primeira reunidao de
diretor de turma com encarregado de educacdo e aluno, é lido e assinado o contrato de formacgao, onde também se encontra espelhado
esse compromisso. Ao longo do ano letivo, destaca-se o trabalho célere e de articulacdo da equipa pedagdgica, do diretor de turma e
familia.

= No Objetivo 12 (012), 2 alunos foram transferidos, no 32 periodo, para outras instituicdes.
= No Objetivo 13 (013), num universo de 65 alunos, todos os alunos transitaram de ano.
= No Objetivo 14 (014), dos 65 alunos, apenas 1 aluno (98,5%), ndo obteve classificacdo positiva a todos os mddulos.

= Avrecolha dos resultados dos objetivos 015 a 019, foram obtidos a partir da auscultacao por questiondrios de satisfacdo, aplicados no
final do ano letivo. Numa escala de 1 a 4, a taxa de satisfacdao foi calculada com base no total de respostas 3 e 4 (satisfeito ou muito

satisfeito).
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= Na auscultacdo efetuada, aos alunos e encarregados de educacdo, os aspetos a melhorar foram, essencialmente, os seguintes: mais
aulas no exterior e melhor preparacdao para o prosseguimento de estudos. Como aspetos mais positivos sdao referidos: “O
desenvolvimento das vdarias competéncias”, o “funcionamento dos cursos” e o “ambiente escolar”. Relativamente aos docentes e ndao
docentes (017 e 018), alguns docentes referem como aspetos menos positivos, a preparag¢ao para os exames nacionais e também a
aquisicao e aplicacdo de competéncias como, autonomia e responsabilidade. Como aspetos a aprofundar indicam o estabelecimento de
parcerias para que alguns mddulos possam ser dinamizados em contexto mais real e pratico. Como aspetos mais positivos referem o
relacionamento entre alunos e professores, o funcionamento dos cursos, as condi¢cdes de trabalho, o espirito colaborativo e o ambiente
escolar. Relativamente a satisfacdo das entidades acolhedoras da FCT, todas as respostas se situaram nos dois ultimos niveis (satisfeito
ou muito satisfeito). Destacaram como aspetos positivos: o acompanhamento do processo pela escola; a capacidade dos formandos
paratrabalhar emequipa; a comunicacdo e relagdes pessoais dos formandos e o seu desempenho, na sua globalidade. Apenas referiram
como aspetos a melhorar, o sentido de pontualidade, por parte de alguns alunos e uma maior ligacdo entre o conhecimento cientificoe
as necessidades laborais.

De seguida apresentam-se os “Indicadores de Resultados” que ilustram a situacdo dos ex-alunos a partir da auscultacdo efetuada aos
diplomados e entidades empregadoras, apds 18 meses da conclusdo de cada curso. A tabela abaixo mostra os resultados desde a certificacdo

dos alunos, durante o ciclo de formagdo 2014/17 até aociclo de formagdo 2018/21.
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INDICADORES DE RESULTADOS

1 | Monitorizar ataxa de conclusdo dos Taxa de conclusdo dos cursos
CUrsos (Indicador EQAVET 4a) 93,10% | 90,90% | 81,00% | 76,19% | 96,0% A 90%
2 | Monitorizar a taxa de Taxa de empregabilidade de antigos alunos (18
empregabilidade meses apds conclusdo do curso) 88,89% | 55,00% | 76,47% | 68,75% b) - 65%
Indicador EQAVET 5a)
o i - -
3 Monitorizar a taxa dos diplomados N2 diplomados que prosseguiram estudos apds 18
. meses/N2 diplomados total 11,10% 35% 12,00% | 31,25% b) A 35%
que prosseguiram estudos
Indicador EQAVET 5a)
P .
4 | Monitorizar ataxa de alunos que N d|plorf1.1ac.ios :q:e apos 18 rl':;fze.sltrabzlham nla
trabalham na drea profissional dos area profissional dos cursos /N2 diplomados tota 29,60% 10% 8,00% | 27,27% b) 2 40%
Indicador EQAVET 6a)
cursos
5 | Monitorizar o indice de satisfacio Valf)r rrledlo global obtido nos questionarios de
dos empregadores com os seus satisfagdo das empresas 91,70% | 91,70% | 96,50% | 100% b) > 92%
Indicador EQAVET 6b3)
colaboradores, ex-alunos
a) Monitorizagdo a efetuar em janeiro de 2022.
b) Monitorizagdo a efetuar em janeiro de 2023.
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4a) Taxa de conclusdo dos cursos

“Taxa de conclusdo dos cursos no tempo previsto”: nos ciclos de formagdo de 2014/2017, 2015/2018, 2016/2019, 2017/2020 e 2018/2021 sdo
substancialmente elevadas (93,1%, 90,9%, 81%, 76,19% e 96,0% respetivamente), comparativamente a taxa de conclusao verificada no ciclo de
formacgdo de 2013/2016, a qual se cifrou em 53,3%. Nos ciclos 2016/2019 e 2017/2020 as taxas de conclusdo verificadas (81,00% €76,19%,
respetivamente), devem-se ao facto da faixa etdria de alguns alunos e do elevado nimero de alunas institucionalizadas que saem da instituicdo
aos 18 anos, quer tenham ou ndo concluido o ciclode formacdo. Critérios que tém sido ponderadas na realizacdo das entrevistas de selecao
dos alunos, nos anos posteriores.

Entendemos que estes resultados sdo o reflexo das estratégias implementadas no Agrupamento ao longo dos ultimos anos. Decorrente da
monitorizacdo dos anteriores indicadores e da sistematicaimplementacao de a¢des que visam a concretizacdo dos objetivos definidos, podemos
constatar tendéncias globalmente positivas ao longo dos ultimos anos, com envolvimento e responsabilizacdo das partes interessadas.

5a) Taxa de coloca¢dao no mercado de trabalho e Taxa de prosseguimento de estudos

Considerando o somatdrio dos diplomados que integraram o mercado de trabalho ou prosseguiram estudos, nos ciclos de formacdo
compreendidos entre 2014/2017 e 2017/2020, a mesma foi de uma forma geral conseguida, uma vez que, em qualquer um dos anos, o nimero
de diplomados inativos é residual. Acresce referir que se verificaum aumento da “Taxa de prosseguimento de estudos” (de 11,1% para31,25%).
Esta situacdo deve-se ao facto de os alunos serem cada vez mais incentivados ao prosseguimento de estudos no ensino superior e em Cursos
Técnicos Superiores Profissionais (CTESP).

6a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF

Este indicador regista no ciclo de formagdo 2014/2017, 88,9% de diplomados empregados, dos quais 29,6% exercem profissdes relacionadas
com a AEF, no ciclo de formagdo 2015/2018, dos 65% diplomados empregados, apenas 10% exercem profissdes relacionadas com a AEF, no
ciclo de formacdo 2016/2019, dos 76,47% diplomados empregados, apenas 8% exercem profissdes relacionadas com a AEF e no ciclo de
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formagdo2017/2020, dos 68,75% diplomados empregados, 27,27% exercem profissdes relacionadascom a AEF. Da observagdo e da auscultagdo
efetuada considera-se que este facto se deve a que alguns alunos preferem optar por empregos no mercado local, sem arriscarem aceitar
empregos fora da area de residéncia. Esta situagdo pode dever-se ao facto de alguns alunos exercerem trabalhos em part-time e ou/ao fim de
semana em areas diferentes da do curso que frequentam e, apds a conclusdao do mesmo, continuarem a trabalhar nessas dreas. Existem, assim,
exemplos de alunos que optam por uma area de trabalho diferente da sua formacao profissional, contudo, verifica-se uma tendéncia evolutiva.

6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores, Satisfagdo dos empregadores
O Agrupamento procedeu a monitorizacao deste indicador desde que integrou o contexto do alinhamento com o quadro EQAVET, com a recolha
de informacdo relativa a “Avaliacdo dos diplomados pelas Entidades empregadoras”, através do envio de questionario online. Os resultados

desta avaliagdorevelam-se bastante satisfatorios, no que respeita a “Taxa de satisfagdo das Entidades”, apresentando valores superiores a 90%.
Salienta-se também o contributo prestado por parte das Entidades através do elevado grau de retorno dos questionarios.
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3.1. Identificacdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancgar

Area de - . : . Descri¢do do objetivo
. Descri¢cao da Area de Melhoria Objetivo
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Integrar na revisdo do PE, o alinhamento com o Quadro Inclusdo dos objetivos e
Formalizar e sistematizar a eficacia dos 01 EQAVET metas no PE
AM 1 procedimentos e consolidar uma cultura de
autoavaliago. 02 Envolver a equipa de autoavaliagdo na analise dos relatorios Anualmente
produzidos
Celebrar Protocolos com as principais
AM 2 entidades parceiras; Aumentar o nimero de protocolos de parceria e diversificar os .
03 . Celebragdo de protocolos
Celebrar Protocolos com as entidades protocolos com as entidades da FCT
acolhedoras da FCT.
Avaliar o grau de satisfagcdo dos stakeholders internos e
Auscultar e envolver as Partes Interessadas N
04 externos (docentes, ndo docentes, alunos, encarregados de Anualmente
(P1) do Quadro EQAVET; ~ .
AM 3 educacdo e entidades empregadoras e acolhedoras da FCT)
Sistematizar do processo de auscultagdo e . .
. L . Envolver os Stakeholders internos e externos na definigcdo e
envolvimento dos profissionais. 05 . . . Anualmente
divulgacdo da oferta formativa
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Promover a realizacdo acOes de formagdo

Dinamizar a¢des de formagdo, a nivel interno e externo, de
acordo com as necessidades do pessoal docente e do pessoal

Realizagdo de agdes de

AM 4 em articulagdo com as necessidades das PI 06 N N N
. nao docente, bem como de outras que sdo propostas formacgao
internas e externas )

superiormente.
Identificar das situagBes de risco e assegurar a intervengdo das
equipas multidisciplinares; Regularmente
o7 Analisar os relatérios trimestrais dos resultados escolares, dos
Cursos Profissionais, GMC, EMAEI, entre outros e (re) definir,
sempre que necessario, estratégias de melhoria por parte das Trimestralmente
diferentes estruturas.
Realizar as entrevistas de sele¢do aos alunos antes da L .
L 3 . Realizagdo de entrevista a
L . 08 efetivagdo de matricula com envolvimento do SPO
Contribuir para o sucesso educativo: ) todos os alunos
coordenadora e diretores de curso
09 Taxa de procuraem Cursos >=100%
AM S5 Acompanhar e monitorizar o processo com
) . —ono
definicio de mecanismos de alerta precoce 010 Alunos com perfil que integraram os cursos >=90%
para antecipar desvios aos objetivos 011 Taxa de absentismo em cursos EFP <=2,5%
tracados
012 Taxa de desisténcia em Cursos EFP <=4%
013 Taxa de sucesso (transi¢do/conclusdo) em Cursos EFP >=87%
Taxa de sucesso pleno (alunos com positiva a todos os
014 ) >=85%
mddulos)
015 Taxa de satisfacdo dos alunos >=82%
e a o >=82%
016 Taxa de satisfagdo dos encarregadosde educagdo
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uma cultura de autoavaliagdo

. - >=82%
017 Taxa de satisfagdo dos colaboradores (docentes) ?
. ~ o >=82%
018 Taxa de satisfacdo dos colaboradores (ndo docentes)
. ~ . . >=95%
019 Taxa de satisfagcdo das entidades de acolhimento de FCT
Valorizar os cursos profissionais através da Incentivar os professorese alunos na promogao e dinamizagado
mostra de boas préticas; de atividades diversas na comunidade escolar e educativa, de
AM 6 020 forma a evidenciarem e consolidarem as suas competéncias e a Ao longo do ano letivo
Di Ensi issi Di a I .
ia do Ensino Profissional e Divulgagéo da contribuirem para o desenvolvimento e bem-estar da
oferta formativa. comunidade escolar e parceiros
Melhorar as condigdes para o Melhorar os recursos materiais, adequados e promotores do .
AM 7 . o 021 . o Ao longo do ano letivo
funcionamento dos cursos profissionais sucesso educativo dos cursos profissionais
Divulgar os resultados da avaliagdo e os
procedimentos necessarios a revisdo das Garantir canais de comunicagdo (internos e externos) célerese
AM 8 . . . 022 ) Regularmente
praticas existentes consensualizados com os eficazes
stakeholders
| Manter ativos os canais de comunicagdo existentes, com os ex-
Manter o contacto com os ex-alunos ) Contacto célere, sempre
AM 9 023 alunos,
que necessario
Promover anualmente um contacto presencial
Melhorar a eficacia do trabalho e consolidar N
AM 10 024 Implementagdo do Quadro EQAVET Selo EQAVET
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3.2. Identificacdao das agdes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de Melhoria Descricao da Agao a desenvolver Data inicio Data fim

Al Rever o PE e integrar os objetivos/metas, de acordo com o Quadro EQAVET Setembro/2020 Julho/2021

AM 1
A2 Andlise por parte da equipa de autoavaliagdo dos relatérios produzidos Setembro/2022 Julho/2023

Aumentar o numero de protocolos de parceria;
AM 2 A3 Setembro/2022 Julho/2023
Diversificar os protocolos com as entidades da FCT

Aplicar os questiondrios de satisfagdo com vista a obter feedback dos stakeholders internos e

A4 externos para aferir o seu grau de satisfacdo (docentes, ndo docentes, alunos, encarregados de Maio/2022 Julho/2023
AM 3 educacdo e entidades empregadoras e acolhedoras da FCT)
Auscultar e envolver os Stakeholders internos e externos na defini¢cdo e divulgagdo da oferta
A5 formativa Setembro/2022 Julho/2023
iv

Auscultar sobre as necessidades de formagdo do pessoal docente e do pessoal ndo docente e
AM 4 A6 dinamizar agOesde formagdo, a nivel interno e externo, de acordo com as necessidades, bem Setembro/2022 Julho/2023
como de outras que sdo propostas superiormente.

Divulgar a todas as partes interessadas os indicadores a monitorizar e envolve-las para a
A7 L ] . Setembro/2022 Julho/2023
concretizagdo das metas, com vista ao sucesso educativo dos alunos

AM5

Acompanhar e monitorizar regularmente o processo e devolver os resultados a todos os
A8 i } o L . o Setembro/2022 Julho/2023
intervenientes, para analise e (re) definicdo de estratégias, caso necessério

Dinamizar atividades diversas:
AM 6 A9 Setembro/2022 Julho/2023
= Desenvolvimento de projetos inter e transdisciplinares;
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Dia do Ensino Profissional;
Animacdo dos intervalos;

Colaborar regularmente com as entidades parceiras na participagdo de eventos e atividades

promovidas pelas mesmas ou para as mesmas;

Divulgacdo das atividades, realizadas no ambito dos cursos profissionais no espago escolar e

no Website do agrupamento;

Mostra de atividades na divulgagdo da Oferta Formativa. Criar canais de comunicagdo junto
dos principais parceiros

AM 7

A10

Adquirir / melhorar os recursos pedagogicos e tecnoldgicos necessarios ao adequado

funcionamento dos cursos profissionais

Setembro/2022

Julho/2023

AM 8

All

Divulgar os resultados da avaliacdo e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas
existentes, consensualizados com os stakeholders:

Nas estruturas internas (equipas pedagdgicas, departamentos, conselho pedagdgico e
conselho geral);

No Conselho Municipal de Educagdo;

Website, Instagram e Facebook do Agrupamento.

Setembro/2022

Julho/2023

AM 9

Al12

Manter ativos os canais de comunicagdo existentes, com os ex-alunos;

Promover anualmente um contacto presencial

Setembro/2022

Julho/2023

AM 10

Al13

Implementar o Quadro EQAVET

Setembro/2022

Julho/2023
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IV. Reflexdo sobre a aplicagdao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacdo dos stakeholders internos e externos na

melhoria continua da oferta de EFP

Analise critica das praticas de gestao:

A integracao do Quadro EQAVET veio promover nesta Organizacdo um maior envolvimento e participacdo das partes interessadas internas e
externas. Sendo um processo continuo de adaptacdo é nossa pretensdo adequar as praticas educativas as obrigacdes legais e normativas, por
um lado, e a adapta¢do ao contexto interno e externo, por outro. A titulo de exemplo, todo o impacto que a pandemia decorrente da COVID-
19 teve na sociedade em geral e nas instituicGes de ensino em particular, obrigou-nos a repensar a nossa abordagem e ird necessariamente
refletir-se em processos e procedimentos diferentes no futuro. Destaca-se a mudancga e adaptagao repentinas de prdticas e de estratégias com
recurso aos meios tecnolégicos, de forma a respondermos a todos e a cada um dos nossos alunos, quer facultando os recursos tecnoldgicos
adequados, quer promovendo o desenvolvimento de competéncias necessarias as circunstancias.

Ao longo do processo de integracao foram reajustados diversos documentos estruturantes do Agrupamento, nomeadamente, o Regulamento
dos Cursos Profissionais. Tal reajuste teve em conta nao sé as especificidades dos referenciais normativos e enquadramento legal, mas teve
igualmente em conta o feedback das partes interessadas internas e externas relevantes para a nossa Organizacao.

Os procedimentos foram coordenados pela Equipa EQAVET, em estreita colaboracdo com a Direcdo e restantes estruturas. Nao obstante,
sempre que necessdrio foram envolvidos colaboradores dos diversos departamentos do Agrupamento e das equipas pedagdgicas dos Cursos
Profissionais.

Ao longo dos ultimos anos temos vindo a aprimorar os nossos processos de gestao da formacao, desde a identificacdo de necessidades até a
avaliacdo da eficacia da formacdo. O proximo passo sera sistematizar cada vez mais os processos de monitorizacdo regulares e a analise dos
mesmos, proceder a melhoria continua das praticas com vista a promover uma maior consolidacdo do nosso Sistema de Gestao da Qualidade.
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Estamos convictos que este processo sera determinante para o nosso sucesso futuro dado que nos orienta para objetivos fundame ntais,
consolida um caminho de auscultacdo e envolvimento permanente (as partes interessadas internas e externas) valorizando todas opinides e
refor¢a o sentido de pertengca em toda a Organiza¢dao. O desafio da melhoria continua, inerente ao Quadro EQAVET, culminara com uma

prestacdao mais eficiente e eficaz, mais clara e transparente para todos.
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Os Relatores

Diretora
ADELIA DE JESUS Assinado de forma
digital por ADELIA DE
CAETANO JESUS CAETANO
RICARDO RICARDO BARBOSA

BARBOSA BENTES BENTES

(Cargo de diregé@o exercido)

Adjunta de Diretora

Assinado por: Luisa Maria
Martins Leitdo da Costa
Identificacdo: BIO7436968
Data: 2022-10-06 as 19:35:29

Vendas Novas, 12 de outubro de 2022
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