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CARTA DE COMPROMISSO
CENTRO PARA A QUALIFICAGAO E O ENSINO PROFISSIONAL

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VENDAS NOVAS

O Centro para a Qualificacao e o Ensino Profissional do Agrupamento de Escolas de Vendas
Novas, representado pelo Diretor da Entidade Promotora, Carlos Alberto Guedes Rebelo e
pela Coordenadora, Adélia de Jesus Caetano Ricardo Barbosa Bentes, criado pelo Despacho
n.2229/2014, de 07 de janeiro, assume nesta data a presente Carta de Compromisso, de
acordo com o previsto no artigo 272 da portaria n? 135-A/2013, de 28 de margo, com
efeitos até 07 de janeiro de 2017, e que se rege pelas seguintes condicoes:

1-MISSAO

O CQEP compromete-se a assegurar a prestacdo de um servico de qualidade, no dominio
da orientacdo de jovens e adultos e no desenvolvimento de processos de RVCC, com
enfoque na informacdo sobre ofertas escolares, profissionais ou de dupla certificacao, que
promova uma escolha realista e que atenda, entre outros fatores, aos perfis individuais, a
diversidade de percursos quanto ao prosseguimento de estudos ou as necessidades do
mercado de emprego.

2-VISAO

O CQEP do Agrupamento de Escolas de Vendas Novas assume a intengdo de se tornar
numa referéncia e de ser reconhecido como uma entidade de exceléncia no dominio da
orientagdo de jovens e adultos, no desenvolvimento de processos de RVCC e no dominio da
promoc¢do da aprendizagem ao longo da vida; contribuindo para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos jovens e adultos da regido.

3- PRINCiPIOS ORIENTADORES
O CQEP compromete-se a reger a sua atividade pelos seguintes Principios Orientadores:

- Responsabilidade
Na prestacdao de um servico de qualidade centrado nas necessidades dos jovens e dos
adultos.

- Inclusao
Na atuacdo junto de publicos diversificados, respeitando as suas necessidades, motivacdes

e expectativas.

- Rigor e Qualidade
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Na gestdao e no desenvolvimento da sua atividade, garantindo o cumprimento dos
indicadores de qualidade previstos, ndo sé para a organiza¢dao e funcionamento, mas
também para o desenvolvimento das diferentes atribuigdes.

- Autonomia

No estabelecimento de parcerias que permitam assegurar a prossecu¢do das suas
atribuicdes, reforcar as sinergias, o trabalho em rede, a complementaridade e a qualidade
das respostas junto das populagdes e do tecido econdmico e social.

- Transparéncia

No que diz respeito aos instrumentos e metodologias aplicados no decorrer das diferentes
etapas de intervencao e ao registo do percurso realizado pelos jovens e adultos, no Sistema
de Informacdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO).

- Confidencialidade
No tratamento dos dados e da informacdo prestada pelos jovens e adultos ao longo do
percurso desenvolvido no CQEP.

- Racionalizagao de Recursos

Através da otimizacdo de recursos internos e externos, que conduzam a uma atuagdo
eficaz por parte do CQEP, e da integracdo em redes locais para a qualificacdo, que
permitam uma gestdo eficiente e adequada das ofertas disponiveis as necessidades do
territdrio.

4.PEI
O CQEP compromete-se a Desenvolver o seu Plano Estratégico de Intervencao,
nomeadamente no que concerne a:

4.1.0bjetivos

- Contribuir para elevar o nivel de qualificacdo dos jovens e adultos do territério,
combatendo o desemprego e a exclusdo social e promovendo a empregabilidade e a
resposta as necessidades do mercado de trabalho;

- Dar resposta adequada e atempada a todos os jovens e adultos que procurem o CQEP, de
acordo com as competéncias e com as etapas de intervencdo definidas por lei;

- Operar de modo integrado e coordenado no territério, através do estabelecimento de
parcerias e da integracao de redes;

4.2, Estratégia a adotar;

Para a prossecucdo dos objetivos enumerados, o CQEP compromete-se a desenvolver a sua
atividade em articulacdo com entidades formadoras que operam no territério e com o
tecido empresarial, constituindo-se como uma interface com as demais ofertas existentes,
assegurando um servico de qualidade no que respeita a:
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- Prestacdo de informacdo sobre ofertas formativas (escolares, profissionais ou de dupla
certificacdo);

- Desenvolvimento de acdes de informacdo e de divulgacdo de ofertas de educacao e
formacao profissional existentes no territorio;

- Estabelecimento de parcerias, que permitam uma ag¢ao integrada e consistente;

- Desenvolvimento de processos de RVCC escolar, que promovam a aprendizagem ao longo
da vida.

4.3 Area de intervencio territorial

O CQEP desenvolvera a sua atividade na NUTIII — Alentejo Central, no concelho onde esta
sedeado, Vendas Novas, e nos concelhos limitrofes: Montemor-O-Novo e Montijo,
recorrendo, para tal, ao regime de itinerancia.

4.4 Resultados a atingir:

Inscritos Encaminhados Encaminhados Certificados
(Ofertas (processo RVCC)
externas)
Jovens 250 100% (250)
Nivel basico 100 75% (75) 25% (25) 90% (22.5)
Adultos Nivel 100 75%(75) 25% 25 90% (22.5)
secundario
Profissional 50 100% (50) 0% (0) 0%0

Quadrol- Resultados a atingir

4.5 Modelo de organiza¢ao e funcionamento

4.5.1Constituicdo da Equipa:

a) Coordenador;

b) Técnicos de orientacdo, reconhecimento e validacdo de competéncias (TORVC).

A equipa do CQEP é formada por docentes da entidade promotora, a exce¢do de um
Psicdlogo, contratado externamente, para desempenhar fun¢des como TORVC, em
articulagcdo com o Servico de Orientacao e Psicologia da entidade promotora.

A equipa do CQEP é complementada, no desenvolvimento de processos de RVCC escolar, por
professores do Agrupamento de Escolas de Vendas Novas, com experiéncia e competéncias
ajustadas as necessidades, que desempenhardo a funcdo de Formadores

O CQEP compromete-se a assegurar a formacdao da respetiva equipa, de acordo com as
orientacdes definidas pela ANQEP,I.P., sem prejuizo das acdes por esta desenvolvidas.

4.5.2 Ambito

De acordo com o Despacho n.2229/2014, de 07/01, a atividade do CQEP centra-se:
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a) Na informacgdo, orientagcdo e encaminhamento de jovens e de adultos que procurem
uma formacdo escolar, profissional ou de dupla certificacdo e ou visem uma integracao
qualificada no mercado de emprego;

b) No desenvolvimento de processos de reconhecimento, validacdao e certificacdo de
competéncias (RVCC), adquiridas pelos adultos ao longo da vida, por vias formais, informais
e nao formais, na vertente escolar, em estreita articulagdio com outras intervengdes de
formacao qualificantes.

5-REQUISITOS DE ESTRUTURAGAO DO TRABALHO

No desenvolvimento da sua atividade, o CQEP compromete-se a observar os seguintes
requisitos:

5.1 Equipa

O CQEP compromete-se a ter uma equipa constituida por elementos com capacidade
técnica e formacdo adequadas ao desempenho das suas funcdes.

No desenvolvimento de processos de RVCC, a equipa serd complementada por professores
da entidade promotora, que reinam as condi¢des exigidas, nomeadamente, habilitacdo
para a docéncia em fungao da drea de competéncias-chave em que intervém, nos termos
da legislacdo em vigor, e, preferencialmente, experiéncia profissional no ambito da
educacdo e formacdo de adultos.

A equipa do CQEP reunira, pelo menos, uma vez por més, ordinariamente, com a presenca
do Coordenador; e, sempre que se justifique, extraordinariamente, com ou sem a presenca
do Coordenador.

O CQEP compromete-se a implementar canais eficazes de comunicagdo interna e com o
exterior.

O CQEP compromete-se a promover a partilha e a disseminacdo de boas praticas com
elementos de outros CQEP, nomeadamente através da organizacdao de, pelo menos um,
encontro anual inter-centros e da participacdo em eventos organizados por outros CQEP,
de acordo com a disponibilidade dos elementos da equipa.

5.2 Instalagdes e Equipamentos
O CQEP compromete-se a:
- Ter o seu distico identificativo afixado em local visivel

- Dispor de instalacGes e equipamentos adequados as diferentes etapas de intervencao,
nomeadamente: espago para acolhimento, salas de atendimento individual, salas de
trabalho para grupos, gabinetes e sala de trabalho para a equipa, instalacGes sanitarias,
salas para o desenvolvimento de processos de RVCC, nomeadamente laboratdrios, salas de
informatica e biblioteca.
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5.3 Horario

No sentido de permitir o acesso a todos os jovens e adultos empregados, o CQEP
compromete-se a assegurar o seu funcionamento em horario laboral e em horario pdés-
laboral, dentro das limitagGes impostas pelo crédito hordrio semanal atribuido a equipa.

5.4 SIGO e Arquivo Técnico- pedagdgico
O CQEP compromete-se a:

- Utilizar o SIGO como sistema de informacao e gestdo dos processos, mantendo os registos
actualizados e organizados

- Manter o Arquivo Técnico-pedagdgico organizado, de acordo com as orientagbes da
ANQEP, e atualizado.

5.5 Livro de Reclamagdes
O CQEP compromete-se a disponibilizar o Livro de Reclamagbes a todos os utentes,
respeitando os principios da legislacdo em vigor para estas matérias.

5.6 Parcerias

O CQEP compromete-se a operar em rede no territério, estabelecendo parcerias que
contribuam para a prossecugao das atribui¢cdes previstas pela legislagdo, nomeadamente
com empregadores, entidades formadoras, rede social e solidaria, municipios e servigcos e
organismos da Administracdo Publica; reforcando as sinergias, a complementaridade e a
gualidade das respostas junto das populacdes e do mercado de emprego.

6. NIVEIS DE SERVICO.

O CQEP compromete-se a:

- Implementar dispositivos de autoavaliacdo sistematica que permitam aferir a qualidade
das intervengdes e a satisfacdo dos utentes, tendo por base o modelo CAF, adaptado a
realidade do CQEP;

- Proceder, até 31 de janeiro, de cada ano, a autoavaliacdo das respetivas atividades,
relativas ao ano anterior, com vista a melhorar a qualidade, a eficacia e a eficiéncia do seu
funcionamento;

- Adotar medidas que potenciem os servicos prestados pelo CQEP, tendo em atencdo os
resultados dos processos de autoavaliacdo e de avaliacdo externa.

Assim, com base na revisdo permanente dos requisitos relativos aos servigos, nos
indicadores dos processos, nos resultados da autoavaliacdo e da avaliacdo externa; e na
eficacia das acOGes de melhoria introduzidas, estabelecerd os objetivos da qualidade e
respetivo plano de implementacdo que assegurardo uma melhoria continua dos niveis de
servigo.
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