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1 INTRODUCAO

Os Cursos Profissionais sdo percursos do nivel secundario de educacdo destinados a jovens
com a finalidade de obter a qualificacdo de nivel IV do Quadro Nacional de QualificacGes (o
ensino secundario e certificacdo profissional), caracterizados por uma forte ligacdo com o
mundo profissional.

Com o intuito de melhorar a Educagdo e Formagdo Profissional (EFP) no espago europeu surge
em 18 de junho de 2009 o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o
Ensino e a Formagdo Profissionais, abreviado, Quadro EQAVET. Este Quadro traduz-se numa
ferramenta comum para a gestdo da qualidade nos estabelecimentos de ensino. Assenta numa
forte articulagdo entre o operador de EFP e as partes interessadas, no desenvolvimento,
monitorizagdo, avaliacdo e melhoria continua da eficiéncia da oferta. A sua implementacgdo é
estratégica para o reforco da confianca, credibilidade, atratividade envolvimento e
notoriedade das modalidades de dupla certificacdo e do operador.

Adita que, melhoria continua do Quadro EQAVET vird de uma monitorizagdo e avalia¢do de
processos de autoavaliacdo e heteroavaliagdo, onde, neste Ultimo caso, a participacdo de
todas as partes interessadas confere grande centralidade.

O envolvimento das Partes Interessadas (internas e externas), de acordo com referencial para
o alinhamento com o Quadro EQAVET, representa um dos quatro principios determinantes
para o refor¢o da qualidade. Associa-se: (i) a visdo estratégica e visibilidade dos processos e
resultados na gestdo da EFP; (ii) melhoria continua da EFP utilizando os indicadores
selecionados; e (iii) utilizacdo das quatro fases do ciclo da qualidade (Planeamento,
Implementacdo, Avaliacdo e Revisao).

Assim, é intencdo do Agrupamento de Escolas De Vendas Novas implementar e alinhar o seu
sistema de gestdo da qualidade com o Quadro EQAVET. A elaborac¢do deste documento base
estd organizada em duas partes, a primeira referente a caracterizacdo da Instituicdo e a
segunda, ao processo de alinhamento do sistema de gestdo da qualidade com o Quadro
EQAVET.
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2 APRESENTACAO DA ESCOLA

2.1 Natureza da instituicao e seu contexto

Com uma populacdo residente de 11 422 habitantes (PORDATA, 2017), distribuida por duas
freguesias (Vendas Novas e Landeira), o concelho de Vendas Novas tem uma area de 222,4

km?.

A populagdo em idade ativa (15-64 anos) constitui 59,6% da populagdo residente, os idosos (=
65 anos) 27,7% e os jovens (< 15 anos) constituem, apenas, 12,7% da populagdo residente
(Pordata, 2017). A semelhanga do que acontece no resto do pais, o indice de envelhecimento
do concelho tem vindo a aumentar, sendo de 125,8 (idosos por cada 100 jovens) (Pordata,
2017).

Cerca de 51% da populagdao com mais de 15 anos, residente no concelho de Vendas Novas nao
tem atividade econdmica. Esta populagdo inativa é sobretudo do sexo feminino (58%). A
maioria dos trabalhadores por conta de outrem (52%), residentes em Vendas Novas, trabalha
no setor secunddrio. O setor tercidrio é também significativo, ocupando 44% dos
trabalhadores por conta de outrem. O setor primario apresenta um valor quase residual.
(Carta Educativa do concelho) Segundo os censos de 2011, 14,6% da popula¢cdo ndo possui
qualquer nivel de escolaridade, 29,8% possui o 12 ciclo do ensino basico; 11,9% possui o 29
ciclo do ensino basico; 19% possui o 32 ciclo do ensino basico; 19% possui o nivel secundario e
8,9% possui o nivel superior. Pelo que se deduz serem ainda bastante baixas as qualificagdes
de uma grande franja da populacdo do concelho. Assim, continua a ser desejavel e expectavel
gue ocorra um aumento da taxa de conclusdo do ensino secundario de forma a dar resposta as
necessidades de mao-de-obra qualificada do setor secunddrio, que ocupa uma parte
significativa da populacdo ativa, como forma de aumentar a empregabilidade dos residentes
no concelho e em concelhos limitrofes.

A Escola Secundaria de Vendas Novas situa-se na Avenida 25 de Abril da cidade de Vendas
Novas, numa zona destinada pela autarquia para as escolas, atividades desportivas e de lazer,
e junto da esta¢do de camionagem e do mercado municipal.

A Escola Secunddria de Vendas Novas teve como seu antecessor o Colégio Salesiano Sao
Domingos Sdvio, em cujas instalagdes iniciou as suas atividades em Outubro de 1975,
contando nessa altura com um populagdo escolar que integrava duzentos e vinte alunos, treze
professores e quatro funcionarios. A sua legalizacdo ocorreu pouco tempo apds, através da
Portaria n2 72575 de 5/12/75.

O acordo de celebragdo entre a DRE do Sul e A Camara Municipal de Vendas Novas, celebrado
em 27 de Julho de 1989, permitiu a construcdo das atuais instalagGes, que viriam a ser
inauguradas em 23 de Outubro de 1993, pelo Dr. José Manuel Bracinha Vieira na qualidade de
Secretario de Estado.
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No ano letivo de 2012/2013, a Escola Secundaria passou pelo processo de agregacdo de
escolas com o Agrupamento Vertical de Escolas de Vendas Novas e atualmente é a Escola Sede
do Agrupamento de Escolas de Vendas Novas.

O Agrupamento de Escolas de Vendas Novas integra sete estabelecimentos de educagao e
ensino: dois jardins-de-infancia (Afeiteira e Monte Branco); trés escolas 12 ciclo (EB de
Landeira, EB Campos da Misericordia e Extensdo) uma escola com 12 ciclo e jardim de Infancia
e (EB n22), a Escola Basica n21, com 22 e 32 ciclo (72 e 82 anos) e a Escola Secundaria com
ensino bdsico (92 ano) e ensino secundario. Os estabelecimentos estdo distribuidos pelas
freguesias de Vendas Novas e Landeira, distam, em média, 2,5 km da sede do Agrupamento a
excec¢do da EB1 de Landeira, que dista cerca de 25 km.

A oferta educativa e formativa abrange a educa¢do pré-escolar, o ensino bdsico geral, os
cursos cientifico-humanisticos, os cursos profissionais e os cursos de Educa¢do e Formagao de
Adultos. E também promotor de um Centro Qualifica, especializado em informag3o, orientagdo
e encaminhamento de adultos para ofertas de educagao e formag¢do. Também desenvolve
processos de reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias (RVCC) escolar e
profissional.

No ano letivo 2019-2020 o Agrupamento é frequentado por 1446 criancas e alunos do ensino
diurno, distribuidos pelos varios ciclos de educagao e ensino. O numero de alunos tem-se
mantido estavel no ultimo triénio. Recentemente, fruto de altera¢des ao nivel do emprego e
contratagdo, tem aumentado a procura do Agrupamento por criangas e alunos de
nacionalidade estrangeira. Frequentam os nossos estabelecimentos 61 criangas e jovens de
outras nacionalidades, num total de 17 nacionalidades, para além da portuguesa.

O funcionamento da escola é ajustado de acordo com as diversas condicionantes que a origem
geografica dos alunos determina, uma vez que integra, sobretudo ao nivel do ensino
secundario, alunos de varias localidades (Montemor-o-Novo, Pegbes, Cabrela, Poceirdo,
Marateca, Canha, entre outras). Os horarios dos alunos sdo articulados e elaborados de acordo
com os horarios dos transportes publicos, para que o tempo de espera seja 0 menor possivel
para os mesmos. Esta é uma varidvel que a escola sempre teve em consideracdo aquando da
elaboracdo de horarios assim como no apoio dos alunos que estdo deslocados da sua
residéncia e dos seus familiares por vezes mais de 8 horas, encontrando nos seus professores e
no pessoal auxiliar todo o suporte de que necessitam.
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2.2 Missao, Visdo, objetivos estratégicos e principios/valores da instituicao
2.2.1 Missao

A missdao do Agrupamento de Escolas de Vendas Novas é “proporcionar a todos os estudantes
op¢Oes adequadas e diversificadas, adaptadas a percursos diferentes de educag¢do que possam
ser orientados tanto para o prosseguimento de estudos superiores como para a qualifica¢do
profissional, levando em conta a formagao integral do individuo, bem como a sua inser¢do no
mercado de trabalho”, procurando dotd-los de “competéncias e conhecimentos que lhes
permitam explorar plenamente as suas capacidades, integrar-se ativamente na sociedade e
dar um contributo para a vida econdmica, social e cultural do Pais”.

2.2.2 Visao

“O Agrupamento se constitua como uma organizacao capaz de responder aos desafios que
permanentemente |he sdo colocados, com capacidade de enfrentar obstaculos e transformar
momentos de crise em oportunidades, vinculando os membros da comunidade educativa no
respeito pelas diferengas individuais e na construgao coletiva de um designio comum com o
objetivo de fortalecer a cultura organizacional do Agrupamento, promover um maior
envolvimento entre este e a comunidade educativa, reforcando os elos entre os varios agentes
educativos e, consequentemente, promover a melhoria do sucesso educativo, a prevenc¢ao do
abandono escolar, e a dignificacdo da imagem do Agrupamento no meio onde se insere”,
espelhado na maxima:

“Por um Agrupamento Rumo ao Futuro: Construindo uma Nova Cultura Escolar”.

“Importa, no entanto, ter presente que a acao nao decorre num ambiente estatico. Varios
desafios se deparam ao Agrupamento. De ambito mais difuso, os que resultam da presente
situacdo socioecondmica do pais e respetivos efeitos na comunidade escolar e, de dmbito mais
restrito, os resultantes da capacidade de aproveitar as mais-valias do Agrupamento criado, em
particular num momento em que se procedeu ao alargamento da escolaridade obrigatéria”.

2.2.3 Obijetivos estratégicos

A acdo do Agrupamento estd organizada em funcdo de trés areas de intervengdo: o Sucesso
Educativo, Gestdo e Organiza¢do, Cultura Escolar e Clima Educativo. Para cada uma delas,
estabeleceram-se objetivos e foram delineadas ac¢des/estratégias, cujos resultados serdo
objeto de avaliag¢do continua (avaliagdo formativa), durante o periodo de vigéncia do projeto

Agrupamento de Escolas de Vendas Novas 7/23


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

NA EDUCAGCAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

'Y REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
%7 PORTUGUESA ANQEP !/ Q

ENSINO PROFISSIONAL.

educativo. A avaliacdo podera levar aos ajustes necessarios em funcdo do que for considerado
mais importante para alcancar o grande objetivo geral.

Sucesso Educativo

Neste dominio, incluem-se estratégias com reflexo nos resultados escolares, no absentismo e
na saida precoce dos alunos do sistema educativo. Nele se inserem acdes identificadoras do
modo como se planeiam o ensino e a aprendizagem, e se utilizam mecanismos e recursos de
apoio ao sucesso pedagodgico, bem como, a¢des/projetos que promovam a adesdo a iniciativas
inovadoras e facilitadoras de plena inclusdo social.

Gestdo e Organizagao

Neste dominio, define-se 0 modo como o Agrupamento se organiza e gere 0S SeuUs recursos.
Compreende agbes com incidéncia na melhoria de materiais didaticos e equipamentos, no
funcionamento das estruturas e servicos, na rentabilizacdo de recursos humanos e financeiros,
na interagdo entre os varios estabelecimentos de ensino, na formagdo e forma de exercicio da
fungdo docente e na articulagao entre ciclos de ensinos.

Cultura Escolar e Clima Educativo

Neste dominio, incluem-se a¢des que fomentem formas eficazes de comunicacdo interna e
externa, que promovam e divulguem as boas praticas do Agrupamento, estimulem a disciplina,
a seguranga, o respeito mutuo, as relagGes entre os diferentes membros da comunidade
escolar e, outras, visando a melhoria de condi¢Ges de trabalho dos vdrios agentes educativos.
Incluem-se ainda ag¢Bes que incrementem a participacdo da comunidade educativa e a¢Oes
junto de entidades externas ao Agrupamento com a finalidade de estabelecer a interligacdo
entre o ensino e as atividades econdmicas, sociais e culturais e cujo contributo possa resultar
uma mais-valia para o processo educativo. Respondendo as potencialidades, expectativas e
necessidades”, no ambito deste projeto, “proporcionando a todos a participagao e o sentido
de pertenca em efetivas condi¢Ges de equidade, contribuindo assim, decisivamente, para
maiores niveis de coesdo social.

2.2.4 Principios e valores
O Agrupamento de Escolas de Vendas Novas identificou trés principios orientadores e
organizativos os quais se pretende orientar o trabalho a desenvolver, sdo eles:

Formacdo — Principio que fundamenta uma cultura de formacdo, participacdo, avaliacdo e
reflexdo, onde se consciencialize toda a comunidade educativa, para a necessidade da
concertacdo de agles facilitadoras de sucesso e para a responsabilidade individual e coletiva
na implementacdo, desenvolvimento e avaliacdo de todo o processo.
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Inclusao — Principio que fundamenta a escolaridade obrigatéria como sendo de e para todos,
promotora de equidade e democracia. Todos os alunos tém direito ao acesso e a participacao
de modo pleno e efetivo em todos os contextos educativos.

Inovagao - Principio que fundamenta a coeréncia e flexibilidade, a adaptabilidade, ousadia e a
sustentabilidade, através da gestdo flexivel do curriculo e do trabalho conjuntos dos docentes
adaptando-se a novos contextos e novas estruturas, mobilizando as competéncias para
atualizar o conhecimento e desempenhar novas fungdes.

Todo este trabalho sé sera possivel se 4 valores estiverem presentes:

Liberdade — Condigdo para promover a autonomia pessoal centrada nos direitos humanos, na
democracia, na cidadania, na equidade, no respeito mutuo, na livre escolha e no bem comum.

Colaboragdo — Condigdo para o crescimento da inteligéncia coletiva, expondo variados pontos
de vista e conhecimentos, contribuindo para a resolugdao de problemas e conduzindo ao
desenvolvimento pessoal, profissional e social.

Responsabilidade — Condigdo para saber agir eticamente, em fun¢do do bem comum,
respondendo pelas a¢des praticadas de forma consciente e ponderada.

Perseveran¢a — Condi¢do para projetar o trabalho com rigor sendo perseverante perante as
dificuldades e constante nas suas a¢des, mantendo-se determinado e fiel as suas ideias e
propdsitos.

2.3 Estrutura organica da instituicdo e cargos associados

O Conselho Geral, 6rgdo colegial e estratégico na organizacao do Agrupamento de Escolas que
contextualiza o posicionamento da escola no meio e através do qual se concretiza a
intervencdo dos diferentes membros da comunidade educativa em prol de uma educacdo
publica de qualidade.

O Diretor constitui-se como drgao responsavel pela gestdo e administracdo do Agrupamento.

O Conselho Pedagdgico, 6rgao colegial de coordenacdo e supervisdo pedagdgica e orientacdo
educativa, constituido pelos docentes responsaveis pelas estruturas intermédias de
coordenacdo pedagdgica, nomeadamente departamentos e coordenacbes de diretores de
turma, e por outros servigcos do Agrupamento relevantes em termos da prestagao do servigo
educativo.

O Conselho Administrativo, 6rgdo administrativo e deliberativo no atinente as matérias
administrativas e financeiras, a quem cabe a andlise e acompanhamento da execucdo
orcamental.
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Assim, o Agrupamento rege-se segundo a forma de organizacdo demonstrada no
organigrama seguinte:

Conselho Geral —{ Pessoal Docente

—{ Encarregados de Educacdo

—( Alunos

—{ Autarquia

Conselho

Conselho

—[ Regimento de Artilharia N.2 5

Administrativo Pedagogico

Diretora —( Associago Teatro das Artes

—{ Bombeiros Voluntérios

)
)
)
)
)
)
)
)
)

Sub-diretor

¢ ¢ [ | <
. m 4
=
= || =
xa}
| S N e S e ——

—[ Diretora
—( C. de Departamento

Diretora

Sub-diretor Adjuntos

Coord. Técnica

—( C. Equipa de Autoavaliagdo

2.4 Partes interessadas relevantes para a gestao e melhoria da oferta de
EFP

2.4.1 Identificacdo das Partes Interessadas Relevantes

A identificacdo das partes interessadas relevantes e suas necessidades e expetativas sdo, na
Otica da politica do Agrupamento, de elevada importdncia para garantir uma melhor
integracdo dos jovens no mercado de trabalho, para prosseguimento de estudos e para se
tornarem cidadaos conscientes e ativos.

Esta identificacdo de todas as partes interessadas relevantes sera realizada no ficheiro
Identificacdo das necessidades e expetativas das partes interessadas.

Apds a identificacdo das partes interessadas relevantes deve proceder-se a avaliacdo do
impacto de cada uma das partes interessadas no operador de EFP e o impacto do operador de
EFP na parte interessada;

De modo a objetivar-se o mais possivel, deve ser utilizada a seguinte escala:

Agrupamento de Escolas de Vendas Novas

10/23


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

'Y REPUBLICA
PORTUGUESA

PARA ALIFICACAO
ENSINO PROFISSIONAL, | P

1 Pouco impacto
2 Impacto moderado
3 Impacto muito significativo

Do cruzamento entre o impacto do operador de EFP na parte interessada e da parte
interessada no operador de EFP é determinado o impacto final, conforme matriz abaixo:

1 2 3
Parte interessada ndo relevante
1 1 2 3
Parte interessada relevante
2 2 4

_ Parte interessada muito relevante
3 3

2.4.2 Resposta a identificagdo das necessidades e expetativas das partes
interessadas

Para as partes interessadas classificadas como nao relevantes, ndo é prioritaria a identificacdo
das suas necessidades e expetativas.

No caso das partes interessadas classificadas como relevantes, deve proceder-se a
identificacdo das necessidades e expetativas das mesmas, no entanto pode o Agrupamento
apenas recorrer a informacgdo passiva.

Tratando-se de partes interessadas classificadas como muito relevantes, o Agrupamento deve
proceder a identificagcdo das necessidades e expetativas de forma ativa.

Apds a identificacdo das necessidades e expetativas das partes interessadas relevantes e muito
relevantes e com base nos dados recolhidos, o Agrupamento deve identificar quais as que sao
mais valorizadas pelas mesmas, devendo posteriormente identificar quais as que se encontram
satisfeitas e quais as que sdo passiveis de melhoria.

2.5 Identificacdao da oferta de educacao e formacao profissional de nivel IV
para jovens

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educacdo e de
formacdo, tendo como objetivo o crescimento econdmico e a diminuicdo do desemprego,
especialmente do desemprego jovem. Ao abrigo da Estratégia Europa 2020 foram emitidas
orientacBes especificas para cada um dos Estados-Membros que incidem em seis dominios
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prioritarios: Aptidées e competéncias pertinentes e de qualidade, com incidéncia nos
resultados da aprendizagem, visando a empregabilidade, a inovacdo e a cidadania ativa;
Educacdo inclusiva, igualdade, ndo discriminacdo e promoc¢ao das competéncias civicas; Um
ensino e formacdo abertos e inovadores, nomeadamente através de uma plena adesdo a era
digital; Apoio aos professores; Transparéncia e reconhecimento das aptidées e qualificacoes
para facilitar a mobilidade dos estudantes e dos trabalhadores; Investimento sustentavel,
desempenho e eficiéncia dos sistemas de educacao e formacao.

O Agrupamento de Escolas de Vendas Novas procura responder a estes desafios europeus,
procurando assumir-se como uma entidade de exceléncia. Na defini¢do das areas de formacgao,
o Agrupamento de Escolas de Vendas Novas orienta-se pela tutela, que identifica as
prioridades formativas nacionais e regionais, através da Agéncia Nacional para a Qualificagao e
o Ensino Profissional, elencadas no Sistema de Antecipacdo de Necessidades Formativas
(SANQ). Posteriormente, e tendo como ponto de partidas as prioridades formativas regionais
consubstanciadas na rede formativa regional, o Agrupamento apresenta anualmente qual a
oferta que melhor se adequa ao perfil da populagdo escolar, tendo em conta apds auscultagdo
aos diferentes Stakeholders (Conselho Municipal de Educagdo, Entidades Empregadoras e
Acolhedoras da Formacgdo em Contexto de Trabalho, Conselho Geral, e restantes estruturas
internas), as expectativas e os interesses dos alunos.

Assim, a oferta formativa dos cursos de educac¢do e formagdo profissionais de nivel 4 para
jovens é a que estd esplanada na tabela seguinte:

2017/2018  2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022

Técnico de Desporto — 1 turma 24 alunos

Técnico de Apoio Psicossocial — 1/2 turma -7 alunos
com Técnico de Gestdo e Programacao de Sistemas
Informaticos — 1/2 turma 14 alunos=21 alunos
Técnico de Apoio Psicossocial — 1 turma -14 alunos
Técnico de Multimédia — 1 turma -19 alunos

2.6 Sintese descritiva da situac¢ao inicial do Agrupamento face a garantia da
qualidade e das opgdes tomadas no que se refere a conformidade com o
Quadro EQAVET e analise SWOT

2.6.1 Sintese descritiva da situacdo inicial do Agrupamento face a garantia da
qualidade e das opg¢des tomadas no que se refere a conformidade com o
Quadro EQAVET

O Agrupamento de Escolas de Vendas Novas tem implementado um sistema de autoavaliacdo,
sob a responsabilidade da equipa de autoavaliagdo. Conta com o envolvimento de todos os
colaboradores na sua prossecucdo, tendo sido possivel identificar diversas dreas de melhoria
gue tém vindo a ser desenvolvidas.
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Decorrentes deste processo foram desencadeadas diversas metodologias e aplicados

guestionarios de avaliacao da satisfacdo das partes interessadas que visam o apuramento de

resultados de desempenho escolar dos alunos.

O Agrupamento de Escolas de Vendas Novas jd possui diversas praticas e metodologias

instituidas que se enquadram no quadro EQAVET, e que estdo refletidas neste Documento

Base, carece no entanto da aplicacdo sistematica de mecanismos que permitam a recolha de

dados para os indicadores EQAVET.

2.6.2 Andalise SWOT

Pontos Fortes

Envolvimento dos Stakeholders na defini¢do das
propostas da oferta formativa em rede escolar

Corpo docente e ndo docente estavel

Acompanhamento e orientagdo vocacional do SPO, no
92 Ano, e informacdo escolar e profissional durante o
ensino secundario

Preferéncia dos alunos pelos cursos frequentados

Envolvimentos dos alunos em atividades praticas,
curriculares e extracurriculares no ambiente escolar e
com o meio envolvente

Competéncias adquiridas de acordo com o perfil do
aluno

Comunicagdo e disponibilidade de todos os agentes
internos na resolugdo de problemas

Relacionamento entre alunos, professores,
funciondrios e encarregados de educagado

Comunicagdo escola familia

Preparagdo para o mercado de trabalho

Relagdo com o mercado de trabalho e outras
entidades / instituicdes (CPCJ, Municipio, Cerci, Lares,
Creches, Santa Casa da Misericdrdia, Regimento de
Artilharia, etc)

Facilidade de colocagdo em FCT

Empregabilidade ou prosseguimento de estudos dos
alunos

Divulgagdo da oferta formativa com o envolvimento de
toda a comunidade

Implementagdo do EQAVET

Pontos Fracos

Reduzida diversidade de oferta

Critérios de selec¢do para a integragdo dos alunos nos
cursos

Trabalho colaborativo por parte dos docentes

Resposta as necessidades de formagao para os
docentes

Melhorar as competéncias ao nivel da comunicagdo
oral e escrita dos alunos

Pagamento mais célere aos alunos

Equipamentos informaticos / materiais pedagdgicos
Falta de pessoal ndo docente

Mais interagdo com o meio exterior (em alguns cursos)

Preparagao para o prosseguimento de estudos

Maior opgao de escolha na realizagao da FCT

Marketing escolar — promover a comunicagdo externa
Dignificar / Valorizar os cursos profissionais

Empregabilidade na area

Acompanhamento dos alunos apds conclusdo do
secunddrio
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Disponibilidade das entidades parceiras em colaborar
no acolhimento da FCT, com continuidade de varios
anos

Dependéncia da rede para defini¢do da oferta
formativa

Qualidade de vida da regiso O estigma do ensino profissional, por parte da

comunidade
Grau de satisfagdo das entidades empregadoras nas Tecido empresarial com pouca capacidade de
competéncias demonstradas pelos ex-alunos integracdo de técnicos de nivel 4

Financiamento tardio de verba para custear os cursos

3 SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE DE ALINHAMENTO
COMO QUADRO EQAVET

A candidatura ao processo de alinhamento com o Quadro EQAVET que aqui se apresenta evidencia o
compromisso do Agrupamento com o aumento da qualidade da oferta e da melhoria continua.

O envolvimento de todas as partes interessadas, a definicdo de objetivos e metas, a monitorizagdo
dos indicadores, a implementacdo de ag¢Ges de melhoria e a revisdo de todas metodologias e
processos sdo o garante da implementagao dos Critérios de Qualidade e dos Principios EQAVET

3.1 Metodologias de participacao e envolvimento das partes interessadas para a
melhoria continua da oferta de EFP

O Agrupamento de Escolas de Vendas Novas considera de elevada importancia o feedback de todas
as partes interessadas, em especial as muito relevantes, no sentido de poder tomar medidas de
melhoria continua e, assim, melhorar a sus atratividade e desempenho.

No planeamento e concretizacdo do seu processo pedagdgico, a instituicdo envolve as diversas
partes interessadas relevantes, nomeadamente, docentes, alunos, EE e autarquia, ao nivel do
ajustamento da formacdo em contexto de trabalho e do desenvolvimento dos temas unificadores,
otimizando a relacdo atividades-recursos, integrando-o numa politica de empregabilidade e de
responsabilidade social.

Para além de reunides, defesas de Provas de Aptiddo Profissional, avaliacdo da Formacdo em
Contexto de Trabalho, contactos diretos ou indiretos, periodicamente sdo ainda aplicados
guestionarios de avaliacdo da satisfagdo as partes interessadas relevantes, cujos resultados sdo
tratados estatisticamente e despoletadas acdes de melhoria sempre que considerado vidvel e
relevante a melhoria da qualidade dos servicos de educacdo prestados. Durante o percurso
formativo sdo também aplicados questionarios de satisfacdo aos alunos sobre o processo de
formacado, relativamente a cada disciplina.
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3.2 Identificagdo das responsabilidades atribuidas no ambito da garantia da
qualidade no quadro da instituicao

A atribuicdo de responsabilidades no sistema de garantia da qualidade, por um lado, deve ser
bastante diversificada, mas por outro, é necessario a definicdo e a atribuicdo concreta de
responsabilidades claramente identificadas, para que cada interveniente tenha no¢do do seu papel e
das metas concretas que ele envolve, e para que possa, assim, assumir a responsabilidade pela sua
concretizagao.

A Diretora é responsdvel pelas quatro fases do processo. Para a concretizagdao das mesmas, com vista
a melhoria continua, a Diretora confiou na Equipa EQAVET, por si designada. Durante as diferentes
fases pretende-se o envolvimento dos stakeholders internos e externos, da empresa de consultoria
contratualizada e das liderancas intermédias, conforme se descreve seguinte quadro:

Atividades Responsavel

Contratagdo da empresa de consultoria

Liderangas
intermédias

Planeamento Definicédo das responsabilidades dos stakeholders

Definicdo do Regimento da Equipa EQAVET

Reunides de apresentacgao /sensibiliza¢éo do projeto .
EQAVET Liderancas

Criagdo do documento base TETCEIES

Controlo documental Servigos

Implementacéo administrativos

Descrigdo de fungGes e competéncias ‘leera(lg‘as
intermédias
Andlise de niveis de satisfacéo
% = i
Recolha da percecéo dos stakeholders 1] ‘leera(lt;‘as
S intermédias
Balango semestral e anual g 8
e - : - = Liderangas
Avaliagdo Recolha de dados - indicadores intermédios q:J L T
o ©
o
Divulgacéo de resultados =
o
L
Sensibilizagéo de profissionais
Redefini¢do do Documento Base
Publicitacdo da estratégia para a EFP
ics Encontro interno de partilha de boas praticas
RIS Liderancas
intermédias

Encontro regional de reflexdo/partilha boas de préaticas

Envio do documento base para a ANQEP

Solicitacao da verificacao de conformidade

Auditoria

Certificacédo

A atribuicdo de responsabilidades no sistema de garantia da qualidade, por um lado, deve ser
bastante diversificada, mas por outro, é necessdrio a definicdo e a atribuicdo concreta de
responsabilidades claramente identificadas, para que cada interveniente tenha nocdo do seu papel e
das metas concretas que ele envolve, e para que possa, assim, assumir a responsabilidade pela sua
concretizagao.
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Esta atribuicdo de responsabilidades sé é possivel alcancar os objetivos propostos com a
corresponsabilizacdo de todos os intervenientes no processo educativo. Neste sentido, dependendo
do objetivo concreto a atingir e/ou das estratégias a desenvolver, sdo necessarias a definicdo e a
atribuicdo concreta de responsabilidades para cada interveniente.

EXPERIENCIA
Critérios

Luisa Costa

Maria Joao Monraia

Francisca Canelas

José Morato

3.2.1 Partes Interessadas Internos:

Diregdao: cooperagdo com as partes externas interessadas (selecio de entidades a contactar,
celebragdo de protocolos de colaboragdo, agendamento e dinamizacdo de reunides);
estabelecimento da oferta formativa e formalizagao da ligagcdo ao Ministério da Educacdo e a ANQEP;
estabelecer os objetivos estratégicos e metas a atingir; Definir e validar os questiondrios de avalia¢do
da satisfacdo das partes interessadas.

Alunos: participacdo ativa sobre o funcionamento dos cursos; colaboragdo na definicdo e na
divulgacdo da oferta formativa.

Docentes: colaboracdo na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
frequéncia de formacao para desenvolvimento de competéncias necessarias ao desenvolvimento dos
cursos; colaboracdo na resposta aos principais problemas detetados na analise dos indicadores;
implementacdo das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo.

Diretores de Turma / Curso: colaboracdo na definicdo de uma visdo estratégica comum que envolva
alunos e encarregados de educacdo; auscultacdo a alunos e a encarregados de educacdo através da
aplicacdo de questionadrios; colaboracdo na resposta aos principais problemas detetados na analise
dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e ao abandono escolar; coordenacdo e
acompanhamento da equipa pedagdgica; articulagdo entre a escola e o tecido empresarial.
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SPO: Orientacao vocacional; colaboracdao na definicdo e divulgacdao da oferta formativa; processo de
selecdo dos alunos.

EMAEI: Propor as medidas de suporte a aprendizagem a mobilizar; acompanhar e monitorizar a
aplicacdo das medidas.

Pessoal nao docente: colaboragao na criagdo dum ambiente escolar propicio ao sucesso.

3.2.2 Partes Interessadas Externas:

Encarregados de educa¢do: acompanhamento aos seus educandos; colaborag¢do na identificagcdo de
necessidades locais a refletir na oferta formativa.

Entidades empregadoras e de estdgio: colaboracdo na identificacao de necessidades locais a refletir
na oferta formativa. Parceria em agbes formativas a alunos; estabelecimento de protocolos de
estagio dos alunos.

Autarquia e InstituigGes: colaboracdo com o Agrupamento, de uma visdo estratégica comum,
nomeadamente no que diz respeito a facilitacdo da comunicacdo entre o Agrupamento e outras
partes interessadas externas, colaboracdo na identificagcdao de necessidades locais a refletir na oferta
formativa; estabelecimento de protocolos de estagio; estabelecimento de protocolo de colaboracdo
na dinamizagdo de atividades e disponibilizacdo de recursos.

3.3 Obijetivos, indicadores e metas a alcancar na gestao da oferta de EFP a partir
dos objetivos estratégicos e estratégias de monitorizagdo

O Agrupamento de Escolas de Vendas Novas no seguimento das prioridades de intervencdo e como
indicadores estratégicos reconheceu indicadores de monitorizagcdo, que contribuem para alertar face
a possiveis desvios, e indicadores de resultado (EQAVET).
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Indicadores de Monitorizagao

Ponto de partida

Meta (1 Ano)

Meta (3 Anos)

e dln s G G Abertura de uma turma 163% >=100% >=100%
B Abertura de duas turmas 89% 90% 91%

- Alunos com perfil que integraram os cursos b) 88% 89% 90%

- Taxa de absentismo em cursos EFP c) 1,27% <=3,0% <=2,5%
- Taxa de desisténcia em Cursos EFP c) 5% <=5% <=4%

- Taxa de sucesso (transi¢do/conclusdo) em Cursos EFP c) 96% >=85% >=87%
- Taxa de sucesso pleno (alunos com positiva a todos os médulos) c) 90,1% >=80% >=85%
- Taxa de satisfacdo dos alunosd) | e >=80% >=82%
- Taxa de satisfacdo dos encarregados de educagéod) | - >=80% >=82%
- Taxa de satisfacdo dos colaboradores (docentes)d) | - >=80% >=82%
- Taxa de satisfacdo dos colaboradores (ndo docentes)d) | - >=80% >=82%
- Taxa de satisfagdo das entidades de acolhimento de FCT e) 97,3% >=90% >=95%

a) Em 2019/20 foram registadas 39 pré-inscricdes e encontram-se a frequentar o CP de Desporto, 24 alunos. Contudo definiu-se

também o ponto de partida, no caso de se abrir duas turmas;
b) Perfil definido no Regulamento dos Cursos Profissionais;

c) O anode referéncia-2018/19. Dados extraidos das atas e do relatério dos resultados escolares -32 periodo;

d) Sem dados de partida;

e) Resultados dos questionarios de satisfacdo aplicados aos tutores dos alunos dos CP de Desporto e o CP de APPS em 18/19.
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Ponto de

partida Meta (1 Ano)

Indicadores de resultado (EQAVET)

Meta (3
Anos)

Indicador 4a) — Conclusdo dos cursos (Recolher internamente dados
referentes aos resultados obtidos no final do ciclo formativo 93,1% >75%
2016/2017 por curso/turma);

>80%

Indicador 5a) — Colocagdo dos diplomados (Desenvolver questionario
sobre colocagdo e ocupagdo dos diplomados, e aplicar via telefénica
aos alunos que concluiram o curso em 2016/2017. Refletir resultados
na Ficha de Indicadores EQAVET);

88,9% >75%

>80%

Indicador 6a) — Ocupagdo dos diplomados (Desenvolver questiondrio
sobre colocagdo e ocupagdo dos diplomados, e aplicar via telefénica
aos alunos que concluiram o curso em 2016/2017. Refletir resultados
na Ficha de Indicadores EQAVET);

88,9% >75%

>80%

Indicador 6b3) - Satisfagdo dos empregadores (Aplicar questionario aos
empregadores dos alunos que concluiram o curso em 2016/2017, de
forma a avaliar a sua satisfagdo face as seguintes competéncias:
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho; Planeamento e
Organizagdo; Responsabilidade e Autonomia; Comunicagdes e Relagbes
Interpessoais; Trabalho em Equipa.

91,67% >80%

>85%

O Agrupamento de Escolas de Vendas Novas realiza a monitorizagao destes indicadores a fim de analisar, medir

e monitorizar o grau de implementagdo do Quadro EQAVET e irdo ser revistos anualmente em reunido de

revisao.

3.4 Resultados alcangados e melhorias a introduzir na gestao da EFP
Balango dos cursos que concluiram no periodo 2016/17 a 2018/19

Empregados Prosseguim.
na drea estudos

Inciaram | Concluiram  Empregados

cP T“rz'oqr;‘ /bls Rural 29 27 93% 24 89% 8  30% 3  11% 0 0.0%
CP GP;(;Z;(;rln;atlcos 2 20 91% 11 55% 2 35% 7 35% 2 10%
szgfgi’fgm 22 17  77% 15 88% 2 6% 1 6% 1 6%
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3.5 Identificacao dos descritores EQAVET /praticas de gestdo a utilizar

Os descritores a usar sdao os que constam do anexo | da Guia de Alinhamento com o Quadro de

Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacado Profissionais, nas quatro

fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade.

Fas_e do Ref. Praticas de Gestao da EFP
Ciclo
P1 As r.neta.s/objet.ivos. estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acOes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e
externos.
P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através dos
indicadores é explicita.
P4 | A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.
42 P5 | Parcerias e iniciativas de cooperacdo com outros operadores sdo planeadas.
GEJ P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders
© internos e externos.
% p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta
a formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e analise de
P8 | necessidades locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em
conta na defini¢do da oferta formativa.
P9 Os planos de Agdo traduzem as mudangas a introduzir em fungdo da informagdo produzida
pelos indicadores selecionados.
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informacgado produzida pelos indicadores selecionados.
1 Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a
alcancar os objetivos tragados nos Planos de agdo.
2 2 AcBes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
§ desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
- 3 Os profissionais frequentam periodicamente as ag¢bGes de formacgdo disponibilizadas e
CIEJ colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
- 14 | As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos Planos de Agdo.
£ I5 | As mudangas sdo introduzidas de acordo com os Planos de A¢do de melhoria definidos.
6 Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.
Al | Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos
A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo
- estdo instituidos
ko A3 | Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos
%’ A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
:: A4 | e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da analise da informagdo
produzida
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos
stakeholders internos e externos
R1 Os resultados da avaliagdo e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas existentes
consensualizados com os stakeholders sdo tornados publicos
R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das
praticas existentes
R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragao dos Planos de
Agdo adequados
R4 | RevisOes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das praticas
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3.6 Formas e periodicidades para a divulgacao de melhorias da oferta de EFP

Ao longo do ano letivo foram realizadas reunides periddicas da equipa e envolvidas as partes
interessadas, sempre que necessdrio, bem como a direcdo do Agrupamento, com o objetivo de
delinear estratégias que conduzissem a processos de melhoria.

No final do relatério sdo indicados pontos fortes, pontos fracos e oportunidades de melhoria do
Agrupamento que deverdo ser objeto de andlise e reflexdao de todos os que o integram, direta ou
indiretamente.

O documento base e os resultados alcangados sao partilhados com todas as partes interessadas
(através de reunides das estruturas, reuniées com encarregados de educagdo, Conselho Pedagdgico
e Conselho Geral, site do Agrupamento, moodle, debates, focus group,) com vista ao envolvimento e
ao contributo na identificacdo e implementagao das a¢des de melhoria.
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A elaboragdo deste documento base mostrara como o Agrupamento pretende realizar o processo de
alinhamento com o quadro EQAVET. Sempre baseado no ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), a sua
implementag¢do no terreno e garantia da melhoria continua e de todos os objetivos consagrados sera

realizada em trés etapas:

Etapa A
Definir e planear o processo de alinhamento com

o Quadro EQAVET

Etapa C
Relatar o processo de
alinhamento com o Quadro
EQAVET

Etapa B
Desenvolver o processo de
alinhamento com o Quadro EQAVET

/ partes
interessadas relevantes para a garantia da
qualidade no quadro da missdo e contexto
de intervencgdo da sua institui¢do.
Comunicar, envolver e mobilizar os
stakeholders internos e externos para um
entendimento partilhado sobre o Quadro
EQAVET: Realizacgdo de  workshops/
seminarios envolvendo a comunidade
educativa; e divulgacdo da informacgdo sobre
alinhamento com o EQAVET através de
email institucional e site.

Identificar os stakeholders

Identificar o nivel de intervencdo de cada
stakeholders (Alinhar Al), as sedes e os
momentos em que o didlogo institucional
ocorre, garantindo
corresponsabilizagdo pelo
melhoria continua.

uma
processo de

Equipa do projeto — rever ou integrar mais
elementos/intervenientes no processo de
acordo com as necessidades identificadas.

Desenvolver diagndstico da situagdo atual
face a garantia da qualidade, pelo confronto
com os referentes do processo de
alinhamento com base no Anexo 1:
Referencial para o alinhamento com o
Quadro EQAVET designadamente em
relagdo aos quatro critérios de qualidade
correspondentes a cada uma das fases do
ciclo de qualidade e aos descritores
bem como relativamente ao

EQAVET

indicativos,
conjunto de indicadores
selecionados.

Desenvolvimento do Documento Base e do
Plano de Agdo, com a definicdo de objetivos
para o metas

alinhamento com

quantificadas ou descritivas a atingir,
associadas aos objetivos de curto e médio

prazo e as respetivas atividades enunciadas.

Elaboragdo do Relatério do
Operador.

Monitorizagdo do Plano de Agdo.

Identificagdo e otimizagdo das @ Monitorizagdo do Plano.
ferramentas  existentes para

recolha de indicadores.

Divulgagdo da evolugdo e dos
resultados da implementagdo
do Plano.

Monitorizagdo do conjunto de
indicadores selecionados.

Processo de verificagdo de
conformidade com o Quadro
EQAVET, apds submissdo da
documentagdo necessaria na
plataforma.

Reflexdo sobre os resultados em
relagdo aos indicadores EQAVET,
indicadores intermédios e
indicadores do Plano de Agao.

Consensualizagdo das melhorias e
definigdo do Plano de Melhorias.

Elaboragdo e disponibilizacdo de
informagdo sobre o projeto e
Plano de Melhorias — Plano de
comunicagdo.
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Vendas Novas, 13 de abril de 2020

A Diretora

Adélia Bentes

Aprovado em reunido de Conselho Pedagoégico de 13 de maio de 2020
A Presidente do Conselho Pedagégico

Adélia Bentes

Com Parecer favoravel em reunido de Conselho Geral de 14 de maio de 2020

A Presidente do Conselho Geral

Maria Graga Pinto
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